
Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

১ িসেলট
ǯমৗলভীবা

ӏিমহীন ও ҍিষ 
খাসজিমর ডাটােবজ 

ǰতিরর মাΒেম 
ǯমৗলভীবাজার ǯজলার 

 ইউিনয়নিভিʯক ɛҍত ӏিমহীন 
পিরবােরর তΐ না থাকা/ ɛҍত 
ӏিমহীন পিরবার িচি̧তকরণ 
এবং ǯমৗজািভিʯক িন̊˃ক 
বেˍাব̜েযাΌ ҍিষ খাস জিমর 
হালনাগাদ তΐ না থাকা

ইউিনয়ন িভিʯক ӏিমহীন পিরবােরর 
ডাটােবজ ǰতরী করা,
ǯমৗজা িভিʯক িন̊˃ক ҍিষ খাস 
জিমর ডাটােবজ ǰতরী করা এবং 
সহেজ ΕবহারেযাΌ ওেয়ব সাইট 
ɛͼত করা 

ǯজলা 
ɛশাসেকর ӏিম

ɛকাশ কািˉ 
ǯচৗҿরী অিতিরɳ 

১৭১১১৪৬৫৩৫
prakash664
9@gmail.co

ǯমৗলভীবাজা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

১ িসেলট
ǯমৗলভীবা

জার
ǯমৗলভীবাজার ǯজলার 
ӏিমহীনেদর মেΒ ҍিষ 

খাসজিম বেˍাব̜ 
সহিজকরণ

হালনাগাদ তΐ না থাকা ɛͼত করা 
(www.landadminmoul
vibazar.gov.bd)

ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম
ǯচৗҿরী অিতিরɳ 
ǯজলা ɛশাসক 

(রাজ·)

১৭১১১৪৬৫৩৫ 9@gmail.co
m

ǯমৗলভীবাজা
র

mailto:9@gmail.co
mailto:9@gmail.co
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িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

অিপ ȟতস˫িʯিলজ নবায়ন / নাম 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ অΕব̝াপনার 
কারেণ িলজ Ɋিহতাগণ ɛেয়াজনীয় 
তΐসহ সময়মত িলজ নবায়েনর 
ǯনাɪশ পান না। ফেল যথাসমেয় িলজ 
নবায়ন না হওয়ায় িলজ Ɋিহতাগণ 

অিপ ȟত/পিরতɇɳ স˫িʯর লীজ 
Ɋহীতার নাম ɬকানা, জিমর তফিসল, 
অবকাঠােমার হালনাগাদ পিরমাপ ও 
হালনাগাদ ছিবসহ িডিজটালাইজড 
ডাটােবস ǰতির করা এবং 
লীজɊহীতার বেকয়া দাবী ও 

২ রংӅর
নীলফামা

রী

নীলফামারী ǯজলার 
ǯপৗর এলাকার 

িভিপ/এিপ (স˫িʯ) 
লীজ নবায়ন/নাম 

পিরবতȟন সহজীকরণ

নবায়ন না হওয়ায় িলজ Ɋিহতাগণ 
ǯভাগািˉর ӑেখাӑিখ হন এবং  
সরকারও আিথ ȟক ɻিতর স˒ুখীন হন।

লীজɊহীতার বেকয়া দাবী ও 
আদায়েরিজ̙ার ɛͼত করা হেব। 
যথাসমেয় বেকয়া দাবী উে̂খӆব ȟক 
িলজɊিহতােক ǯনাɪশ/এসএমএস 
ɛদান করা হেব। একɪ সফটওয়ɇার 
ǰতরী কের অনলাইেন লীজ 
নবায়ন/নাম পিরবতȟেনর আেবদন 
Ɋহণ করা হেব অথবা িনধ ȟািরত 
আেবদন ফরেম িলজ Ɋিহতাগণ 
সরাসির অিফেস এেস আেবদন করেত 
পারেবন।  এরপর আেবদন 
ডেকটӆব ȟক ǯকসনিথ ӡজন কের 
চলিত লীজ নবায়ন (৩ বছর পয ȟ̄ ) ২ 
িদেন এবং নাম পিরবতȟন/৩বছেরর 
উেʺȟ লীজ নবায়েনর ǯɻেɖ তদˉ  
·ােপেɻ ১০ িদেন আেদশ ɛদান করা 
হেব। আেদশ ɛদােনর সােথ সােথ 
তৎɻনাৎ ( ওয়ান ̙প) িডিসআর এর 
মাΒেম টাকা পিরেশাধ করেত 

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম
ǯমা: ӑিজӋর 
রহমান ǯজলা 

ɛশাসক (রাজ·)
১৭১০৯৪৫১৩৩

anam21st@
gmail.com
muziburrah
man1971@
gmail.com 

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়, 
নীলফামারী

পারেবন। অথবা 
ডাকেযােগ/অনলাইেন আেদশনামা 
ǯɛরেণর সােথ সােথ িতিন ǯমাবাইল 
Εাংেকর মাΒেম টাকা পিরশাধ 
করেত পারেবন।



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ˰) 

এর আদালেত দািখলকৃত িমসেকস 
মামলা বƟবʆাপনার ʰǅ, তদেȭর 
আেদেশ সɸুɳতার অভাব ও িবল˘, 

দায়সারাভােব তদȭ ƵিƠয়া সɑȵ 
কের দবুŪল তদȭ Ƶিতেবদন Ƶদােনর 

আবেদন ɛাি˖র ɛথম িদেনই মামলা 
Ͱҟসহ ঐিদনই ɛথম আেদেশ ɛদান 
কের সহকারী কিমশনার (ӏিম) ǯক  
·য়ং সেরজিমন তদˉӆব ȟক 
(ক)িবেরাধীয় ӏিমর 
ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় 

৩ বিরশাল শরীয়তӅর
ӏিম সংɈাˉ িবিবধ 
ǯমাকʸমা িন̑িʯ

কের দবুŪল তদȭ Ƶিতেবদন Ƶদােনর 
কারেণ িবেরাধীয় ভূিমর সǇক 

তথƟ উপʆািপত হয়না।  এ কারেণ 

মামলা িনɸিȑেত দীঘŪসিূƯতার Ļতরী 
হয় এবং মামলার পǘগণ 
নানারকম হয়রািনর িশকার 
হওয়াসহ বƟাপক আিথŪক ǘিতর 
সɖুখীন হন।

ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় 
অব̝ান উে̂খ সহ ǯচৗহিʸর িববরণ; 
(গ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদপɖ 
যাচাই; (ঘ) নািলশীӏিমর 
(ǯরকড̭য়/দািলল) সতɇতার 
ɛমানািদ;(ঙ) ছায়ানিথ সংরɻণ 
সােপেɻ Ӓলনিথ সংӔɳ করাসহ 
ӟ̡̌ মতামতসহ ɛিতেবদন ǯদয়ার 
িনেদ ȟেশনা ɛদান করা হয়। ২য় 
পɻেকও ঐিদন ǯনাɪশ ɛদান কের 
ɛাি˖ ·ীকার িনি̃ত করা হয়। 
ǯমাবাইল এস.এম.এস এরমাΒেম 
সহকাির কিমশনার (ӏিম)ǯদর তদˉ 
ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ তািগদ 
ǯɛরণকরাহয় এবং িনধ ȟািরত তািরেখ 
ɛিতেবদন ɛাি˖ িনি̃ত করা হয়। 
মামলার ʹনানীর তারিখ জািনেয় 
সকল পɻেক এসএমএস ɛদান কের 
সঠিক সমেয় ʹনানী িনি̃ত কের 

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম

ǯমা: িভখাͰেʸৗলা 
ǯচৗҿরী, অিতিরɳ 

ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·)

১৭১২১৮৮৫০৫
bkdoula151
42@gmail.c
om

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়,শ
রীয়তӅর

·˾সমেয় মামলা িন̑িʯ করা হয়।

mailto:42@gmail.c
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িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

িমসমামলাসӒহ নিথ Εব̝াপনায় ͇ɪ 
এবং ʹনানীরতািরখ ও মামলাɪর 
সব ȟেশষ অব̝া   স˫েকȟ মামলার 
ɛাথ̭ ও ɛিতপɻগণ ɬকমত জানেত 
না পারার কারেণ মামলা িন̑িʯেত 
বছেরর পর বছর সময় লােগ। 

মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ 
আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় 
কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠ পচ ȟা, দিলল, 
িডিɈ) জমা িনেয় ɛাথিমক ʹনািন 
ǯশেষɛাথ̭ ও ɛিতপɻগেণর িব̜ািরত 
তΐ (নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নং 

৪ রাজশাহী ব̶ড়া
িমস ǯকস িন̑িʯ 

সহজীকরণ

বছেরর পর বছর সময় লােগ। 
এরফেল মামলার সকল পɻ আিথ ȟক, 
শািররীক ও মানিসক ɻিতর 
ӑেখাӑিখ হন।

তΐ (নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নং 
ইতɇািদ) Ɋহণӆব ȟককের মামলা Ͱҟ 
করা হয়। এরপর ʹনানীর তািরখ 
িনধ ȟারণ কের যথাযথভােব ǯনাɪশ 
জারীর িনিমʯ ǯমাবাইেলর মাΒেম 
ɛাথ̭ ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল Ζাӂয়াল 
ǯনাɪশ ও এসএমএস ǯɛরণ করা হয়। 
ɛথম আেদেশই ɛেয়াজন অӂসাের 
সেরজিমন তদেˉর আেদশ ɛদান করা 
হয় এবং ɛিতেবদন ধায ȟ তািরেখর 
মেΒ পাওয়ার জΓ িমস ǯকস 
সহকারী ǯমাবাইেলর মাΒেম সংি̈̌ 
তদˉ কম ȟকতȟােক অবিহত কেরন। 
তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖র পর 
উভয়পেɻর ʹনানী Ɋহণ করা হয় 
এবং উপӔɳ কারণ Εিতত  সমেয়র 
আেবদন মИর না কের  ·˾সমেয় 
আেদশ ǯদয়া হয়। িমস ǯকস সংি̈̌ 
নামজারী ǯকসসӒহ Ҏেজ পাওয়ার 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ আরাফাত 
রহমানসহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭৩৩৩৩৫৪২২
arafat1643
9@gmail.co
m

ব̶ড়া সদর, 
ব̶ড়া

জΓ সনওয়ারী নামজারী মামলা সӒহ 
িবΓ̜ কের ǯরকড ȟͰেম সংরɻণ করা 
হয় এবং ɛেতɇকɪ মামলা সɬকভােব 
উপ̝াপন করা হেʑ িকনা তা 
যাচাইেয়র জΓ ǯকস ফেরায়াড ȟ ডায়রী 

mailto:9@gmail.co
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িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

 জনগণ ӏিম উˑয়ন কেরর ɛҍত 
দাবী সɬকভােব জানেত না পারায় 
হয়রানীর িশকার হেʑ।
# ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ 
Ɋহাকেক একািধকবার আসেত হয়।
# ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ 

িবΑমান সমΝা সমাধােন একɪ 
পাইলট ɛেজɰ এর মাΒেম একɪ 
ǯমৗজা িনব ȟাচন কের ডাটােবজ ǰতরী 
করা।
# ডাটােবইেজর মাΒেম সɬক দাবী 
িনধ ȟারণ করা। 

zakariajn@y
ahoo.com
golam.zakari
a28@gmail.c
om
sh_shahin15

৫ ঢাকা
িকেশারগ

ȵজ
ӏিম উˑয়ন কর 

পিরেশােধ হয়রািন লাঘব

# ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ 
অিতিরɳ অথ ȟ খরচ করেত হয়।"

িনধ ȟারণ করা। 
# অিতিরɳ অথ ȟ আদােয়র ӟেযাগ 
থাকেব না ফেল হয়রািন কমেব।
# িনধ ȟািরত দাবী িলিখত পɖ ও 
SMS এর মাΒেম Ɋহাকেক 
জািনেয় ǯদয়া।
# পাশবই ɛদােনর মাΒেম ӏিম 
উˑয়ন কেরর হালনাগাদ তΐ 
সংরɻণ।"

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

ǯমা: ǯগালাম 
জাকািরয়া, 
সহকারী 

কিমশনার(ӏিম)

১৭৩৬০৩৫১০৪

sh_shahin15
@yahoo.com

কɪয়াদী, 
িকেশারগȵজ

৬ রংӅর রংӅর
ӏিম উˑয়ন কর 

পিরেশােধ হয়রািন লাঘব

 উপেজলার ৫০ হাজােরর ǯবিশ ӏিম 
মািলক ɛҍত ӏিম উˑয়ন কর জানা 
না থাকায় ӏিম উˑয়ন কর ɛদােনর 
ǯɻেɖ অেহҶক জিতলতা, অিতিরɳ 
অথ ȟ Εায়সহ নানাӑখী হয়রানীর 
ি͵কার হেত হয়। িকেশারগʛ 
উপেজলায় ɛায় ৫০০০০ ǯহাি˹ং 
ধারীেক এ সমΝার স˰ুিখন হেত হয়।

ɛিতɪ ӎিম মািলকেক তার জিমর 
Εবহার িভিʯক খাজনা িনধ ȟারণ কের 
কােড ȟর মাΒেম এবং SMS মাΒেম 
ӎিম মািলকেক তার ӏিমর কর 
জািনেয় ǯদওয়া যার ফেল Ɋাহেকর 
ӏিম কর ɛদােন অেহҶক জɪলতা 
অিতিরɳ অথ ȟ Εয় ও হয়রানী ǯথেক 
রɻা পােব।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
কমল ̲মার ǯঘাষ, 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭২৪৪৬৬৩৩৬
kamol28bcs
@yahoo.co
m

বদরগʛ, 
রংӅর

ধারীেক এ সমΝার স˰ুিখন হেত হয়। রɻা পােব।

mailto:a28@gmail.c
mailto:@yahoo.com
mailto:@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

উপেজলা ӏিম অিফেস আগত িবিভˑ 
ǯসবার (ӏিম বেˍাব̜, নামজারী, 
িমসেকস ইতɇািদ) ǯসবা Ɋিহতাগণ 
দালাল অথবা ӏিম অিফেসর অসাҿ   
খ˘ের পেড় সরকার িনধ ȟািরত িফ এর 
অিতিরɳ অথ ȟ (ɛায় ৮ ǯথেক ১০ ̶ণ 

উপজেলা ӏিম অফিসের একɪ কেɻ 
৪ ɪ কাউ˂ার তৈরী কের ওয়ান ̙প 
সেবা কেˌ চাӗ করা হব। উɳ কেɻ 
স˖াহের একɪ নিদ ȟি̌ দিন (রবিবার) 
অফিসারসহ সং̈ি̌ সকল কȟমচারী 
উɳ ওয়ান ̙প স ȟাভিস সে˂াের 

৭ রংӅর রংӅর
ওয়ান ̙প সািভ ȟস 

ǯস˂ার

অিতিরɳ অথ ȟ (ɛায় ৮ ǯথেক ১০ ̶ণ 
ǯবিশ) Εয় কের থােকন। অেনক 
সময় কাংিখত ǯসবা ǯথেক বিʙত হন 
এবং অযথা হয়রািনর ӑেখাӑিখ হন।

উɳ ওয়ান ̙প স ȟাভিস সে˂াের 
বসবেন। সেবা Ɋহিতাগণ আসার সােথ 
সােথ তাদেরেক তাৎɻণিক সেবা 
ɛদান করা হব।ে◌ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ǯকস নͯর, ʹনানীরতািরখ, স˯াΕ 
িন̑িʯরতািরখসােথ সােথ জানিয়ে◌ 
দেয়া হব।ে◌ӆব ȟ িনধ ȟািরত 
ǯকানতািরেখ ǯসবা ǯদয়া 
স¤ভবনাহেলপিরবিতȟততািরখ ӆেব ȟই 
ǯমাবাইল ǯফােনএসএমএসএরমাΒেম 
ǯসবাɊহীতােকজািনেয় ǯদয়া হয়।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
এ,িব,এম, রওশন 
কবীর, সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭৬৭৭৯৩৬৮১
raoshan_ka
bir@yahoo.
com 

রংӅর সদর

mailto:bir@yahoo.


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

িমসমামলাসӒহ নিথ Εব̝াপনায় ͇ɪ 
এবং ʹনানীরতািরখ ও মামলাɪর 
সব ȟেশষ অব̝া স˫েকȟ মামলার ɛাথ̭ 
ও ɛিতপɻগণ 
ɬকমতজানেতনাপারার কারেণ 
মামলা িন̑িʯেত বছেরর পর বছর 

মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ 
আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় 
কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠ পচ ȟা, দিলল, 
িডিɈ) জমা িনেয় ɛাথিমক ʹনািন 
ǯশেষɛাথ̭ ও ɛিতপɻগেণর িব̜ািরত 
তΐ (নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নং 

৮ ঢাকা ӑি˓গʗ
স˾ সমেয় িমস ǯকস 
(নামজারী) ӆণ ȟিবেবচণা

মামলা িন̑িʯেত বছেরর পর বছর 
সময় লােগ। এরফেল মামলার সকল 
পɻ আিথ ȟক, শািররীক ও মানিসক 
ɻিতর ӑেখাӑিখ হন।

তΐ (নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নং 
ইতɇািদ) Ɋহণӆব ȟককের মামলা Ͱҟ 
করা হয়। এরপর ʹনানীর তািরখ 
িনধ ȟারণ কের যথাযথভােব ǯনাɪশ 
জারীর িনিমʯ ǯমাবাইেলর মাΒেম 
ɛাথ̭ ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল Ζাӂয়াল 
ǯনাɪশ ও এসএমএস ǯɛরণ করা হয়। 
ɛথম আেদেশই ɛেয়াজন অӂসাের 
সেরজিমন তদেˉর আেদশ ɛদান করা 
হয় এবং ɛিতেবদন ধায ȟ তািরেখর 
মেΒ পাওয়ার জΓ িমস ǯকস 
সহকারী ǯমাবাইেলর মাΒেম সংি̈̌ 
তদˉ কম ȟকতȟােক অবিহত কেরন। 
তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖র পর 
উভয়পেɻর ʹনানী Ɋহণ করা হয় 
এবং উপӔɳ কারণ Εিতত  সমেয়র 
আেবদন মИর না কের  ·˾সমেয় 
আেদশ ǯদয়া হয়। িমস ǯকস সংি̈̌ 
নামজারী ǯকসসӒহ Ҏেজ পাওয়ার 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
শািহনা 

পারভীন,সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭৪৪৪১৪১৫৬
shatu8@gm
ail.com

িসরাজিদখা
ন, ӑি˓গʛ

জΓ সনওয়ারী নামজারী মামলা সӒহ 
িবΓ̜ কের ǯরকড ȟͰেম সংরɻণ করা 
হয় এবং ɛেতɇকɪ মামলা সɬকভােব 
উপ̝াপন করা হেʑ িকনা তা 
যাচাইেয়র জΓ ǯকস ফেরায়াড ȟ ডায়রী 



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

৯ রংӅর ̲িড়Ɋাম
নামজাির ɛিɈয়া 

সহজীকরণ

নামজাির ɛিɈয়া ও ǯসবাɪ পাওয়ার 
জΓ ǯকাথায় ǯযেত হেব ǯস স˫েকȟ 
ǯসবা Ɋহীতার অʗতা

উপেজলা ӏিম অিফেস ǯহ˾ ǯড̖ 
̝াপন ও িমিডয়ার মাΒেম গণ ɛচার উপেজলা 

ӏিম অিফস
ӏিম

ǯমাঃ রিফ̲ল 
ইসলাম, সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭১২১৬১৯১০
rafiq27bcs
@yahoo.co
m

রাজারহাট, 
̲িড়Ɋাম

বাˍরবান ǯজলায় জিম সময় ǯবশী লােগ, ǯɈতা িবেɈতােক নামজারী(িবɈয় অӂমিত) ও ǯরকড ȟ 
ǯমাহা˰দ ফাͰক 

১০ চʞɊাম বাˍরবান

বাˍরবান ǯজলায় জিম 
Ɉয়-িবɈেয় (িবɈয় 
অӂমিত ও ǯরকড ȟ 

সংেশাধন) জনҽেভ ȟাগ 
কমােনা

সময় ǯবশী লােগ, ǯɈতা িবেɈতােক 
হয়রািন হেত হয় এব ং
    ɛҙর অথ ȟ খরচ হয়। 

নামজারী(িবɈয় অӂমিত) ও ǯরকড ȟ 
সংেশাধন ɛিɈয়া একɪ িনিদ ȟ̌  
সময়সীমা এবং িনয়েমর মেΒ িনেয় 
আসা।

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম

ǯমাহা˰দ ফাͰক 
ǯহােসন, অিতিরɳ 

ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·)

১৭১৬৬৮৫৬৪৬
f.hossen@y
ahoo.com

বাˍরবান 
পাব ȟতɇ 
ǯজলা

mailto:@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ˰) 

এর আদালেত দািখলকৃত িমসেকস 
মামলা বƟবʆাপনার ʰǅ, তদেȭর 
আেদেশ সɸুɳতার অভাব ও িবল˘, 

দায়সারাভােব তদȭ ƵিƠয়া সɑȵ 
কের দবুŪল তদȭ Ƶিতেবদন Ƶদােনর 

আবেদন ɛাি˖র ɛথম িদেনই মামলা 
Ͱҟসহ ঐিদনই ɛথম আেদেশ ɛদান 
কের সহকারী কিমশনার (ӏিম) ǯক  
·য়ং সেরজিমন তদˉӆব ȟক 
(ক)িবেরাধীয় ӏিমর 
ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় 

১১ রাজশাহী নােটার
ӏিম সংɈাˉ িবিবধ 
ǯমাকʸমা িন̑িʯ

কের দবুŪল তদȭ Ƶিতেবদন Ƶদােনর 
কারেণ িবেরাধীয় ভূিমর সǇক 

তথƟ উপʆািপত হয়না।  এ কারেণ 

মামলা িনɸিȑেত দীঘŪসিূƯতার Ļতরী 
হয় এবং মামলার পǘগণ 
নানারকম হয়রািনর িশকার 
হওয়াসহ বƟাপক আিথŪক ǘিতর 
সɖুখীন হন।

ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় 
অব̝ান উে̂খ সহ ǯচৗহিʸর িববরণ; 
(গ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদপɖ 
যাচাই; (ঘ) নািলশীӏিমর 
(ǯরকড̭য়/দািলল) সতɇতার 
ɛমানািদ;(ঙ) ছায়ানিথ সংরɻণ 
সােপেɻ Ӓলনিথ সংӔɳ করাসহ 
ӟ̡̌ মতামতসহ ɛিতেবদন ǯদয়ার 
িনেদ ȟেশনা ɛদান করা হয়। ২য় 
পɻেকও ঐিদন ǯনাɪশ ɛদান কের 
ɛাি˖ ·ীকার িনি̃ত করা হয়। 
ǯমাবাইল এস.এম.এস এরমাΒেম 
সহকাির কিমশনার (ӏিম)ǯদর তদˉ 
ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ তািগদ 
ǯɛরণকরাহয় এবং িনধ ȟািরত তািরেখ 
ɛিতেবদন ɛাি˖ িনি̃ত করা হয়। 
মামলার ʹনানীর তারিখ জািনেয় 
সকল পɻেক এসএমএস ɛদান কের 
সঠিক সমেয় ʹনানী িনি̃ত কের 

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম

ǯমা: ǯতৗিফক আল 
মাহӑদ, অিতিরɳ 

ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·)

১৭৬২৬৯২১০৩
tawfiqtani
@gmail.co
m

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়, 
নােটার

·˾সমেয় মামলা িন̑িʯ করা হয়।

mailto:@gmail.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ওয়ান-̙প সািভ ȟেসর 
(িডিজটাল পʺিত) মাΒেম 
 অিধɊহণজিনত ɻিতӆরণ 
ɛদান।

উʺȟতন কম ȟকতȟােদর কায ȟকর 
তʮাবধােনর অভাব, ওয়ান ̙প 
সািভ ȟস না থাকা ও কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর ҽন̭িতর কারেণ  LA 
শাখায় ɻিতӆরেণর টাকা Ɋহণ করেত 
এেস  ǯসবা Ɋহীতাগণ হয়রানীর 

১। ɻিতӆরেণর জΓ আেবদনকারী 
সংি̈̌ সকল কাগজপɖ িনেজ বা 
ǯজলা ই-ǯসবা ǯকেˌর ǯসবা Ɋহীতার 
মাΒেম ɛͼত কের ǯজলা ই-ǯসবা 
ǯকেˌ অব̝ানরত আেবদন Ɋহণকারী 
সােভ ȟয়ােরর িনকট আেবদন করেবন।  

১২ রাজশাহী িসরাজগʛ

এেস  ǯসবা Ɋহীতাগণ হয়রানীর 
িশকার হেয় আিথ ȟকভােব ɻিতɊ̝ 
হন।

সােভ ȟয়ােরর িনকট আেবদন করেবন।  
 ২। সােভ ȟয়ার Ɋাহেকর নাম ও 
ǯমাবাইল নͯর িনধ ȟািরত ̝ােন 
িলখেবন এবং কাগজপেɖর সɬকতা 
যাচাই করেবন। আেবদেন উি̂িখত 
জিমর উপেজলা, ǯমৗজা, ǯজ.এল 
নͯর, দাগ নͯর িলখেবন। ǯয 
কাগজ̶িল সɬক আেছ তার 
িবপরীেত বɼ-এ ɪক ɛদান করেবন। 
অসћণ ȟ আেবদন হেল মˉΕ িলখেবন 
(ɪক ɛদান করেবন)।    ৩। সকল 
কাগজপɖ সɬকভােব Ɋহণ িনি̃ত 
করা হেল িসে̙ম ǯচক Ɋহেণর একɪ 
তািরখ িদেয় ǯদেব  এবং উɳ তািরখ 
সͯিলত একɪ ǯমেসজ ǯমাবাইেল 
চেল যােব।      ৪। আেবদনɪ 
কাӂনেগা –এর Δােনল হেয় অিতঃ 
এল.এ.ও / এল.এ.ও-এর Δােনেল 
চেল যােব। যিদ কাগেজ ǯকান সমΝা 
ǯদখা যায় তেব কাӂনেগা ǯসɪ মাকȟ 

ǯজলা 
ɛশাসেকর 
কায ȟালয়

ӏিম

ɛতাপ চˌ িব͵াস
অিতিরɳ ǯজলা 
ɛশাসক (রাজ·),

০১৭৩৩-
৩৩৫০০৪

protap21@
gmail.com 

িসরাজগʛ

ǯদখা যায় তেব কাӂনেগা ǯসɪ মাকȟ 
কের সােভ ȟয়ার-এর িনকট পাঠােবন। 
সােথ সােথ ǯমেসজ ǯসবা Ɋহীতার 
ǯমাবাইেল চেল যােব। সােভ ȟয়ার উɳ 
িবষেয় ǯসবা Ɋহীতােক ǯফােন অবিহত 



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

 িমস ǯকস িন̑িʯেত দীঘ ȟӠ্িɖতা 
 এবং মামলা Ͱҟ ǯথেক িন̑িʯ পয ȟ̄  
ɛাথ ȟক ও ɛিতপেɻর অেনকবার 
অিফস িভিজট এর ফেল সময় ও অথ ȟ 
অপচয়।

মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ 
আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় 
কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠপচ ȟা, দিলল, 
িডিɈ) জমা িনেয় 
ɛাথিমক ʹনানী Ɋহণ কের মামলা 
Ͱҟ করা। 

১৩ রাজশাহী নওগϲ
িমস ǯকস িন̑িʯ 

সহজীকরণ

Ͱҟ করা। 
* আেবদেনর সময় ɛাথ ȟক ও 
ɛিতপেɻর ǯমাবাইল নͯর 
  আবিΚকভােব ǯনয়া । 
* যথাযথভােব ǯনাɪশ জারীর িনিমʯ 
ǯমাবাইেলর মাΒেম ɛাথ ȟক  
  ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল এসএমএস 
ǯɛরণ করা । 
* ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয়র ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল ও উপেজলা ওেয়ব  
  ǯপাট ȟােল সম̜ মামলা িক অব̝ায় 
আেছ এবং ধায ȟ তািরখ 
  অΐȟাৎ ǯকস ডায়রী িনয়িমতভােব 
আপেলাড করা ।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
সােদ̲র রহমান 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

০১৭২৭-৫৫৬১৫১
sadeqbcs@
yahoo.com

মাˍা, নওগϲ



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

অিতিরɳ কর আেরাপ, কর ɛদােন 
জনগেণর অনীহা, কর িনধ ȟারেণর 
মেΒ Ҽন̭িত এবং ӏিম মািলকেদর 
কেরর িহসাব সংরɻেণর অভাব।

১. ӏিম মািলকেদর তািলকা ǰতরী।
২. জিমর মািলকানা অӂযায়ী ӏিম 
উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ।
৩. ɛেতɇক ӏিম মািলকেক তার ǯদয় 
কেরর পিরমাণ উে̂খ কের ǯনাɪশ ও 
ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 

১৪ বিরশাল পҧয়াখালী
ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার 

আেয়াজন

ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 
উপেজলা ǯপাট ȟােল ɛদান। 
৪. ӏিম উˑয়ন কেরর জΓ পাসবিহ 
ǰতরী ও মািলকেদর কােছ হ̜াˉর।
৫. ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা ɛদান।
৬. ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 
ӟেযাগ  ɛদান। 
৭. করদাতােদর মেΒ স˰াননা ɛদান।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

কাজী ǯমা: 
সােয়ӑʕামান  

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৯১১৩১৬৯৭১
saem_saimu
m@yahoo.c
om

গলািচপা, 
পҧয়াখালী

mailto:m@yahoo.c


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

সংি̈̌ ǯরকড ȟ সংেশাধন ও 
হালনাগাদকরেণ ইউিনয়ন ӏিম 
সহকারী কম ȟকতȟার ̶Ͱ͉হীনতা ও 
অনীহা।

* ইউিনয়ন ӏিম সহকারী 
কম ȟকতȟােদর উ͏ুʺকরণ। * নামপʯন 
হবার পর AC (Land) অিফেস 
একɪ িনিদ ȟ̌  ǯরিজ̌াের িনধ ȟািরত ছক 
অӂযায়ী তΐ̶েলা িলিপবʺ কের 
খিতয়ান̶েলা সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম 

১৫ Ҏলনা Ҏলনা
নামজারী পরবত̭ ǯরকড ȟ 
সংেশাধন ও হালনাগাদ 

͍তকরণ

খিতয়ান̶েলা সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস ǯɛরণ করা হেব। * খিতয়ান 
কিপ সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী 
কম ȟকতȟা পাবার পর ǯসখােন একɪ 
িনিদ ȟ̌  ǯরিজ̌াের িনধ ȟািরত ছক 
অӂযায়ী তΐ̶েলা িলিপবʺ কের 
ROR সংেশাধন ӆব ȟক ইউিনয়ন 
ӏিম অিফেসর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ 
টাʊােনা।  * AC (Land) 
অিফেস  তΐ ǯɛরণ। *  AC 
(Land) অিফেস উɳ তΐ পাবার 
পর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ টািʊেয় সকলেক 
জািনেয় ǯদওয়া হেব।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ҟিলয়া ӟকায়না 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৯৩৯১০৪১০৬
julia16504
@gmail.co
m

িদঘিলয়া, 
Ҏলনা

mailto:@gmail.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

িভিপ ǯকস নিথ  সমিͧত  ও 
হালনাগাদ তΐ  না  থাকা
 ǯসবা Ɋহীতােক বারবার  ধন ȟা িদেত 
হয়
  ǯসবা ɛদােন কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অনীহা

সকল িভিপ বেˍাব̜ ǯমাকাʸমা 
ডাটােবজ ǰতির (লীজ Ɋহীতার 
ǯমাবাইল নͯরসহ)।
আেবদেনর সােথ সােথ িডিজটাল 
ǯরিজ̙াের এিˁ করা।
সময় িনধ ȟারন কের ইউিনয়ন ӏিম 

১৬ িসেলট
ǯমৗলভীবা

জার

িভিপ লীজ নবায়ন এবং 
লীজ মািন আদায় 
ɛিɈয়া সহজীকরন

অনীহা
 দালালেদর ǯদৗরা͉ɇ
 ǯসবা Ɋহীতার অিতিরɳ খরচ

সময় িনধ ȟারন কের ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস ɛিতেবদেনর জΓ ǯɛরণ।
ǯমাবাইেলর এসএমএস এর মাΒেম 
ǯসবা Ɋহীতা তার লীজ মািন স˫ȟেক 
জানােনা
̝ানীয় পিɖকায় িবʗি˖
 িনয়িমত মিনটিরং এর Εব̝া

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ ӂͰল Έদা

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭২৪২৬৬৫৩৪
nurulanthr
o@gmail.co
m

Λমংগল, 
ǯমৗলভীবাজা

র

১৭ রাজশাহী রাজশাহী

িমসেকস ǯসবাɛাি˖ 
সহজীকরণ এবং যথাযথ 

ʹনািনর মাΒেম ͍ত 
ǯকস িন̑িʯ ও 

জনহয়রািন ҽরীকরণ

ӏিম অিফেস ǯসবা Ɋহেণ সাধারণ 
জনগেণর হয়রািনঃ নাগিরকেদর 
অেসচতনতা, দালােলর ǯদৗরাʲɇ এবং 
কম ȟচারীেদর ǯসবাপরায়ণ 
মানিসকতার অভাব

ǯসবার মােনাˑয়ন ও সহজীকরণ এবং 
এ লেɻɇ অিফেসর কম ȟপিরেবশ ও 
ǯসবাদান ɛিɈয়ার উˑয়ন উপেজলা 

ӏিম অিফস
ӏিম

ǯমাঃ শাহাদত 
ǯহােসন কিবর 

উপেজলা িনবাহ̭ 
অিফসার

১৭৪১৩১৪৩১৫

aclpaba@y
ahoo.com
skabir27@
gmail.com

পবা, 
রাজশাহী 
(বতȟমােন 
ǯদলҼয়ার 
উপেজলা, 
টাʊাইেল 
কম ȟরত)

mailto:o@gmail.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

চািˍনা িভɪ ইজারা ও নবায়েনর 
ǯɻেɖ ইজারা Ɋহীতােদর হয়রািন , 
সময় ও অেথ ȟর অপচয়।

ইজারা এবং নবায়েনর জΓ সংি̙̈ 
হােট ɛাসিʊক সকল তΐসহ Εানার 
̝াপন এবং মাইিকং। উপেজলা ӏিম 
অিফস ও ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর 
ǯনাɪসেবােড ȟ ɛচার। ডাটা ǯবইজ 
ǰতরী।  >উপেজলা ӏিম অিফেস 

১৮ বিরশাল বিরশাল
চািˍনা িভɪ ইজারা ও 

নবায়ন ɛদান

ǰতরী।  >উপেজলা ӏিম অিফেস 
ǯহ˾েড̖ ̝াপন। অিভʗ ও 
ҶলনাӒলক সৎ Εিɳেক দািয়͉ 
ɛদান। িতিন আেবদনপɖ Ɋহণ ও 
আেবদনকারীেক আেবদনপɖ ӆরণ ও 
অΓাΓ তΐ িদেয় সহেযািগতা ɛদান 
করেবন।  > সােভ ȟয়ার, সায়রাত 
সহকারী ও ইউিনয়ন ӏিম সহকারী 
কম ȟকতȟােক িনেয় িনিদ ȟ̌  িদেন হােট 
গমন । সরাসির আেবদনপɖ ও ʹনানী 
Ɋহণ এবং তদˉকায ȟ পিরচালনা।   
>পরবত̭ ১-২ কম ȟিদবেসর মেΒ 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার বরাবর 
ǯɛরন।   >ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় 
ǯথেক অӂেমাদন হেয় আসেল  ১-২ 
িদেনর মেΒ ইজারার টাকা পিরেশাধ 
সােপেɻ   Ɋহীতার িনকট িভɪ 
হ̜াˉর ।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
শাহ ǯমাঃ রিফ̲ল 
ইসলাম  সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৮১৪৭১৫২৫২

 
r.shamim99
@yahoo.co
m

উিজরӅর, 
বিরশাল

mailto:@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

কর িনধ ȟারেণর মেΒ Ҽন̭িত, ӏিম 
মািলকেদর কেরর িহসাব সংরɻেণর 
অভাব এবং কর ɛদােন জনগেণর 
অনীহা।

১. ӏিম মািলকেদর তািলকা ǰতরী।
২. জিমর মািলকানা অӂযায়ী ӏিম 
উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ।
৩. ɛেতɇক ӏিম মািলকেক তার ǯদয় 
কেরর পিরমাণ উে̂খ কের ǯনাɪশ ও 
ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 

১৯ বিরশাল পҧয়াখালী
ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার 

আেয়াজন

ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 
উপেজলা ǯপাট ȟােল ɛদান। 
৪. ӏিম উˑয়ন কেরর জΓ পাসবিহ 
ǰতরী ও মািলকেদর কােছ হ̜াˉর।
৫. ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা ɛদান।
৬. ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 
ӟেযাগ  ɛদান। 
৭. করদাতােদর মেΒ স˰াননা ɛদান।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ ΈমাӪন 

কিবর সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭৩৩৩৩৪১৪৪
h_kabir440
@yahoo.co
m

পҧয়াখালী 
সদর

mailto:@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

কর িনধ ȟারেণর মেΒ Ҽন̭িত, ӏিম 
মািলকেদর কেরর িহসাব সংরɻেণর 
অভাব এবং কর ɛদােন জনগেণর 
অনীহা।

১. ӏিম মািলকেদর তািলকা ǰতরী।
২. জিমর মািলকানা অӂযায়ী ӏিম 
উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ।
৩. ɛেতɇক ӏিম মািলকেক তার ǯদয় 
কেরর পিরমাণ উে̂খ কের ǯনাɪশ ও 
ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 

২০ বিরশাল বিরশাল
ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার 

আেয়াজন

ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং 
উপেজলা ǯপাট ȟােল ɛদান। 
৪. ӏিম উˑয়ন কেরর জΓ পাসবিহ 
ǰতরী ও মািলকেদর কােছ হ̜াˉর।
৫. ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা ɛদান।
৬. ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 
ӟেযাগ  ɛদান। 
৭. করদাতােদর মেΒ স˰াননা ɛদান।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ ইিলয়াҜর 
রহমান সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭৩৬৫৮৮৯৮৫
aclandbaris
alsadar@g
mail.com

বিরশাল 
সদর



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ǯসবা Ɋহীতার অসেচতনতা
 ǯসবা Ɋহীতােক বারবার ধন ȟা িদেত হয়
  ǯসবা ɛদােন কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অনীহা এবং জবাবিদিহতার অভাব
 দালালেদর ǯদৗরা͉ɇ
 ǯসবা Ɋহীতার অিতিরɳ খরচ

একɪ website ও 
software ǰতরীর মােΒম 
অনলাইেন ও Ζাӂয়ালী আেবদন 
Ɋহণ।আেবদন Ɋহেণর সােথ সােথ 
িডিজটাল ǯরিজ̙ার IX এ  এিˁ 
হেব এবং আেবদনকারীেক Ζােসেজর 

২১ Ҏলনা ǯমেহরӅর
হয়রানী ӑɳ 

নামজারীকরণ/স˫াদন

 ǯসবা Ɋহীতার অিতিরɳ খরচ হেব এবং আেবদনকারীেক Ζােসেজর 
মােΒম ɑািকং ও ǯকস নͯর ǯদয়া 
হেব এবং একই সােথ তার ʹনানীর 
স˯াΕ তািরখ জািনেয় ǯদয়া হেব।
সময় িনধ ȟারন কের ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস ɛিতেবদেনর জΓ ǯɛরণ।
ǯসবা Ɋহীতােক তার আেবদন মȵҟর 
বা নামȵҟর হেল ǯমাবাইেলর 
এসএমএস এর মাΒেম জািনেয় ǯদয়া 
এবং নামȵҟর হেল ǯকাথায় িকভােব 
আপীল করেত হেব তা ǯসবা 
ɛতɇাশীেক জািনেয় ǯদয়া
িডিজটািল খিতয়ান ɛͼত ও ǯরকড ȟ 
সংেশাধন
ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা 
কҸȟক ǯহািডং Ҏেল অনলাইেন ও 
Ζাӂয়ালী তািমল ɛিতেবদন দািখল। 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

ǯমাঃ 
শাহীӂʕামান 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭১৭৪৪৪৪৮২
shahin3a@
gmail.com

ǯমেহরӅর 
সদর



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ǯযেহҶ ӏিম উˑয়ন কেরর সােথ 
সকল ӏিম মািলকেদর 
·াথ ȟজিড়ত।েসেহҶ ӏিম মািলকগণ 
সকেলর ǯɻেɖ এই সমΝা 
িবΑমান।শতকরা ɛায় ৯০ ভাগ ӏিম 
মািলক এই সমΝার ӏɳেভাগী।কারণ 

 একɪ তহিবল িনধ ȟারন কের ǯহাি˹ং 
অӂযায়ী ӏিম মািলেকর সকল 
তΐসহ ডাটােবইজ ɛͼত ।
ডাটােবইজ অӂযায়ী সɬকͱেপ 
িডিজটাল িরটাণ ȟ-৩ ɛͼত কের 
সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম 

২২ চʞɊাম লɻীӅর
ӏিম উˑয়ন কর ɛদান 

Εব̝াপনা  উˑয়ন

মািলক এই সমΝার ӏɳেভাগী।কারণ 
ӏিম মািলকগণ ӏিম সংɈাˉ িবষেয় 
সেচতন নয়।

সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম 
মািলকেক অবিহত করেণর লেɻɇ 
ɛচার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ̝ ােন ɛদশ ȟন ।
বেকয়া ও হাল দািব িনধ ȟারণ কের 
মািলকানা ɛমােণর ɛেয়াজনীয় 
কাগজপেɖর িববরণসহ ǯনাɪশ ɛদান 
(ǯনাɪশ সহকারী কিমশনার(ӏিম) 
কҸȟক ·াɻিরত) আপিʯ দািখল করা 
মািলকেদর ʹনানী Ɋহন ও িন̑িʯ ।
 সহকারী কিমশনার(ӏিম)কҸȟক 
·াɻিরত ǯনাɪশসহ আগত ӏিম 
মািলকগণ কҸȟক ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদান । 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমা˰দ রিফ̲ল 
হক, সহকারী 

কিমশনার (ӏিম)
০১৭৮৪-৫৬৮১১৯

রামগʛ, 
লɻীӅর



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ǯযেহҶ ӏিম উˑয়ন কেরর সােথ 
সকল ӏিম মািলকেদর 
·াথ ȟজিড়ত।েসেহҶ ӏিম মািলকগণ 
সকেলর ǯɻেɖ এই সমΝা 
িবΑমান।শতকরা ɛায় ৯০ ভাগ ӏিম 
মািলক এই সমΝার ӏɳেভাগী।কারণ 

 একɪ তহিবল িনধ ȟারন কের ǯহাি˹ং 
অӂযায়ী ӏিম মািলেকর সকল 
তΐসহ ডাটােবইজ ɛͼত ।
ডাটােবইজ অӂযায়ী সɬকͱেপ 
িডিজটাল িরটাণ ȟ-৩ ɛͼত কের 
সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম 

২৩ চʞɊাম  চϲদӅর
ӏিম উˑয়ন কর ɛদান 
Εব̝াপনা সহজীকরণ

মািলক এই সমΝার ӏɳেভাগী।কারণ 
ӏিম মািলকগণ ӏিম সংɈাˉ িবষেয় 
সেচতন নয়।

সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম 
মািলকেক অবিহত করেণর লেɻɇ 
ɛচার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ̝ ােন ɛদশ ȟন ।

বেকয়া ও হাল দািব িনধ ȟারণ কের 
মািলকানা ɛমােণর ɛেয়াজনীয় 
কাগজপেɖর িববরণসহ ǯনাɪশ ɛদান 
(ǯনাɪশ সহকারী কিমশনার(ӏিম) 
কҸȟক ·াɻিরত) আপিʯ দািখল করা 
মািলকেদর ʹনানী Ɋহন ও িন̑িʯ ।
 
** সহকারী কিমশনার(ӏিম)কҸȟক 
·াɻিরত ǯনাɪশসহ আগত ӏিম 
মািলকগণ কҸȟক ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদান । 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

ǯমাঃ 
ওিলউʕামান, 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম),

১৯১৮০০৭৮৩৮
oli29bcs@g
mail.com

হাজীগʛ, 
চϲদӅর



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

২৪ িসেলট ӟনামগʛ

সায়রাত ǯরিজ̙ার 
(ǯরিজঃ-০৬) 

িডিজটাইেজশন 
(জলমহাল)

চািহদামািফক তΐ ɛদােন িবলͯ হয়, 
লীজ ɛদােন দীঘ ȟӠিɖতা,
লীজদাতা ও লীজɊহীতা উভেয় 
ǯভাগািˉ হেʑ এবং হালনাগাদ তেΐর 
অসামʛΝতা।

হালনাগাদ ডাটােবজ ǰতির কের 
অনলাইন এর মাΒেম ͍ততম সমেয় 
সɬক তΐ ɛদান।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

ɛভাংʹ ǯসাম 
মহান 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৭১৭৬৭৯০৩২
mohansust
@gmail.co
m

তািহরӅর, 
ӟনামগʛ

(জলমহাল) কিমশনার (ӏিম)
m

mailto:@gmail.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ 
৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ 
সɬক তেΐর ঘাটিত ও নিথ 
Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ 
·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা 
ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  মেΒ 
ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ 
ǯনাɪশ ɛদান।
�  ɛেতɇক ULAO ǯক 

২৫ িসেলট
ǯমৗলভীবা

জার

উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ 
তফিশলӏɳ অিপ ȟত 
স˫িʯর লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ɛিɈয়া সহজীকরণ

�  ɛেতɇক ULAO ǯক 
বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার 
আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: 
ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ 
িনি̃ত করা। 
� ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার 
আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার 
সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ 
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর ɛিতেবদন িবͱপ হেল সংি̈̌ 
লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর 
Εবɀহা করা।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
িমв ǯচৗҿরী, 

সহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

রাজনগর, 
ǯমৗলভীবাজা

র

০১৭১৬ ১৫৪৫১২

mintu_1961@yahoo
.com
aclrajnagar@gmail.
com

mailto:aclrajnagar@gmail.


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ 
৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ 
সɬক তেΐর ঘাটিত ও নিথ 
Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ 
·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা 
ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  মেΒ 
ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ 
ǯনাɪশ ɛদান।
�  ɛেতɇক ULAO ǯক 

২৬ ঢাকা টাʊাইল

উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ 
তফিশলӏɳ অিপ ȟত 
স˫িʯর লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ɛিɈয়া সহজীকরণ

�  ɛেতɇক ULAO ǯক 
বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার 
আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: 
ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ 
িনি̃ত করা। 
� ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার 
আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার 
সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ 
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর ɛিতেবদন িবͱপ হেল সংি̈̌ 
লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর 
Εবɀহা করা।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

সােনায়াͰল হক, 
সহকারী 

কিমশনার (ӏিম), 
টাʊাইল

১৮১৮৪১০৬১১
sanwar_300
8@yahoo.co
m

সদর, 
টাʊাইল

mailto:8@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ 
৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ 
সɬক তেΐর ঘাটিত ও নিথ 
Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ 
·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা 
ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  মেΒ 
ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ 
ǯনাɪশ ɛদান।
�  ɛেতɇক ULAO ǯক 

২৭ িসেলট ӟনামগʛ

উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ 
তফিশলӏɳ অিপ ȟত 
স˫িʯর লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ɛিɈয়া সহজীকরণ

�  ɛেতɇক ULAO ǯক 
বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার 
আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: 
ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ 
িনি̃ত করা। 
� ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার 
আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার 
সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ 
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর ɛিতেবদন িবͱপ হেল সংি̈̌ 
লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর 
Εবɀহা করা।

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম

ǯমা: মাӑন 
খˍকার, সহকারী 
কিমশনার (ӏিম), 

ӟনামগʛ

১৯১৪৮২৭৯৭২
mamun.du0
4@yahoo.co
m 

সদর, 
ӟনামগʛ

mailto:4@yahoo.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱম ǯথেক ǯকান 
খিতয়ােনর সাɪ ȟফাইড কিপ ǯপেত 
ǯগেল জনগণেক দীঘ ȟ িদন অেপɻা 
করেত হয় এবং বার বার যাওয়া 
আসা করা লােগ
ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন 

� ১ নং ǯরিজ̙ার ̖ɇান কের 
ডাটােবইজ ǰতির  । 
� ǯরিজ̙ার ৮ এবং ১২ এর 
ডাটােবইজ ǰতির 
� ɛিতɪ খিতয়ােনর উপর যত̶িল 
নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের 

২৮ Ҏলনা ̲ি̌য়া

খিতয়ান 
কি˫উটারাইেজশেনর 
মাΒেম ӏিম সংɈাˉ 
ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান 

সহজীকরণ

ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন 
ভােব সাজােনা থােক ǯয মাɖ একজন 
বা Ҽই জন কম ȟচারী ছাড়া আর ǯকও 
͍ত চািহত বইɪ Ҏেঁজ িদেত পাের না। 
ফেল Ӆেরা Εব̝া ɪ Ҽই একজন 
কম ȟচারী িনভ ȟর হেয় পেড়। 
উপেজলা ӏিম অিফেস ০১ নং 
ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল 
ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসাҿ চɈ সহকারী কিমশনার (ӎিম) 
ǯক অːকাের ǯরেখ খাস জিম বা 
অিপ ȟত স˫িʯ নামজাির কিরেয় 
িনেত সেচ̌ থােক। 
ইউিনয়ন ӏিম অিফস ̶েলােত 
শতভাগ ӏিম মািলকেদর নােম 
ǯরিজ̙ার ২ এ ǯহাি˹ং ǯখালা ǯনই। 
পাশাপািশ ১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান 
িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
ǯহাি˹ং বিহӏ ȟত ӏিম মািলকেদর 

নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের 
ডাটােবইজ ǰতির করা ।
� অনলাইন িভিʯক সফটওয়ɇার 
ǰতির ।
� সফটওয়ɇােরর মাΒেম Ӓল 
খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর 
Link Up কের ǯদয়া ।
� ӏিম অিফেসর িনজ· ওেয়বসাইট 
ǰতির  । 
� ǰতিরҍত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 
সংরɻণ ।
� সব ȟসাধারেণর জΓ ওেয়বসাইট 
উ˒ুɳ কের ǯদয়া । 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ তানিজѬর 
রহমান, সহকারী 
কিমশনার ӏিম,

১৭৭৯০০৪৩১১
tanzillurrah
man@yaho
o.com

̲মারখািল, 
̲ি̌য়া

উপর সɬক ভােব ӏিম উˑয়ন কেরর 
দািব ধায ȟ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই 
করা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােদর জΓ কɬন 
হেয় পেড়। 
বার বার Εবহােরর ফেল অেনক সময় 



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱম ǯথেক ǯকান 
খিতয়ােনর সাɪ ȟফাইড কিপ ǯপেত 
ǯগেল জনগণেক দীঘ ȟ িদন অেপɻা 
করেত হয় এবং বার বার যাওয়া 
আসা করা লােগ
ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন 

� ১ নং ǯরিজ̙ার ̖ɇান কের 
ডাটােবইজ ǰতির  । 
� ǯরিজ̙ার ৮ এবং ১২ এর 
ডাটােবইজ ǰতির 
� ɛিতɪ খিতয়ােনর উপর যত̶িল 
নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের 

২৯ Ҏলনা বােগরহাট

খিতয়ান 
কি˫উটারাইেজশেনর 
মাΒেম ӏিম সংɈাˉ 
ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান 

সহজীকরণ

ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন 
ভােব সাজােনা থােক ǯয মাɖ একজন 
বা Ҽই জন কম ȟচারী ছাড়া আর ǯকও 
͍ত চািহত বইɪ Ҏেঁজ িদেত পাের না। 
ফেল Ӆেরা Εব̝া ɪ Ҽই একজন 
কম ȟচারী িনভ ȟর হেয় পেড়। 
উপেজলা ӏিম অিফেস ০১ নং 
ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল 
ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসাҿ চɈ সহকারী কিমশনার (ӎিম) 
ǯক অːকাের ǯরেখ খাস জিম বা 
অিপ ȟত স˫িʯ নামজাির কিরেয় 
িনেত সেচ̌ থােক। 
ইউিনয়ন ӏিম অিফস ̶েলােত 
শতভাগ ӏিম মািলকেদর নােম 
ǯরিজ̙ার ২ এ ǯহাি˹ং ǯখালা ǯনই। 
পাশাপািশ ১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান 
িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
ǯহাি˹ং বিহӏ ȟত ӏিম মািলকেদর 

নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের 
ডাটােবইজ ǰতির করা ।
� অনলাইন িভিʯক সফটওয়ɇার 
ǰতির ।
� সফটওয়ɇােরর মাΒেম Ӓল 
খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর 
Link Up কের ǯদয়া ।
� ӏিম অিফেসর িনজ· ওেয়বসাইট 
ǰতির  । 
� ǰতিরҍত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 
সংরɻণ ।
� সব ȟসাধারেণর জΓ ওেয়বসাইট 
উ˒ুɳ কের ǯদয়া । 

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ӑহা˰দ নাজӑল 
হক, সহকারী 

কিমশনার ӏিম,
১৮৪৩০০৮৩৪০

leemon30@
gmail.com 

মংলা, 
বােগরহাট

উপর সɬক ভােব ӏিম উˑয়ন কেরর 
দািব ধায ȟ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই 
করা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােদর জΓ কɬন 
হেয় পেড়। 
বার বার Εবহােরর ফেল অেনক সময় 



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব 
ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 
ǯপাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  
করা ।  
২।ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর 
চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক 
ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।
৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 

৩০ রাজশাহী িসরাজগʛ
চািˍনা িভɪর লাইেস˓ 

নবায়ন সহজীকরণ

৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 
িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর 
ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও 
Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার 
ɛͼত করা ।
৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক 
আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।
৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা 
জমা-ɛদান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর 
Εব̝া ǰতির ।  

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ আӋ 

ওয়াҼদ,সহকারী 
কিমশনার(ӏিম),

১৭১৮৬৭৮১০৩

wadud.no
u@gmail.
com 

শাহজাদӅর,
 িসরাজগʛ

mailto:u@gmail.


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব 
ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 
ǯপাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  
করা ।  
২।ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর 
চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক 
ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।
৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 

৩১ রাজশাহী রাজশাহী
চািˍনা িভɪর লাইেস˓ 

নবায়ন সহজীকরণ

৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 
িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর 
ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও 
Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার 
ɛͼত করা ।
৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক 
আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।
৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা 
জমা-ɛদান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর 
Εব̝া ǰতির ।  

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ জািকউল 

ইসলাম, সহকারী 
কিমশনার(ӏিম),

১৭১৭৯৭৭৫৩৩

zakiul.isla
m@yahoo
.com

চারঘাট, 
রাজশাহী



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব 
ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 
ǯপাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  
করা ।  
২।ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর 
চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক 
ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।
৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 

৩২ রাজশাহী নােটার
চািˍনা িভɪর লাইেস˓ 

নবায়ন সহজীকরণ

৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা 
িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর 
ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও 
Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার 
ɛͼত করা ।
৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক 
আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।
৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা 
জমা-ɛদান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর 
Εব̝া ǰতির ।  

উপেজলা 
ӏিম অিফস

ӏিম
ǯমাঃ ǯমাবারক 

ǯহােসন, সহকারী 
কিমশনার(ӏিম),

১৭১৮২৬১৬৮১

mdmobar
akpervez
@gmail.c
om

̶ͰদাসӅর, 
নােটার

mailto:@gmail.c


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আবেদনকারীর অʗতা ।  সংি̈̌ 
সহকারীর অসহেযািগতা ।  Ғহীত 
Εব̝া স˫ȟেক অবহিত না হওয়া। 
িনিদ ȟ̌  সমেয় ɛতিবেদন না পাওয়া ।  
ǯনাɪশ সɬকভােব জারী না হওয়া । 
িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা 

১।ǯসবা Ɋহীতার িবিবধ মামলা 
সংɈাˉ তΐ সহেজ ɛাি˖র জΓ 
ǯযেকান ǯমাবাইল ǯফান অপােরটেরর 
একɪ  নͯরেক ǯহ˾ লাইন নͯর 
িহসােব Εবহার করা।  ২।̝ানীয় 
ǯটিলিভশন চɇােনেলর 

৩৩ ঢাকা টাʊাইল
হােতর ӑেঠায় িবিবধ 
মামলা সংɈাˉ ǯসবা

িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা 
Ɋিহতােক অবিহত না করা।

ǯটিলিভশন চɇােনেলর 
মাΒেম,মসিজদ,Ѻল,কেলেজ,জন 
̶Ͱ͉ӆন ȟ ̝ান,িবিভˑ সরকারী অিফস 
ও ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂াের 
ǯমৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট 
আকাের ǯহ˾ লাইন নͯরɪ ও এর 
কায ȟকািরতা ɛচার করা। ৩।ǯহ˾ 
ǯডে̖র ǯহ˾ লাইন নͯর  হেত িবিবধ 
মামলা সংɈাˉ ǯয ǯকান তΐ 
সরবরাহিনি̃ত করা।  ৪।আেবদন 
ফরম ও িনেদ ȟিশকা 
উপেজলাӏিমঅিফস, 
ইউিনয়নӏিমঅিফস, 
উপেজলািনব ȟাহীঅিফসােররকায ȟালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল ǯস˂াের ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার 
ʹনানীর জΓ ǯনাɪশ জািরর সােথ 
সােথেহ˚ লাইন নͯর হেত 
ǯসবাɊিহতা ǯক এসএমএস এর 
মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ 

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম
নাজমা আশরাফী 

সহকারী 
কিমশনার(ӏিম),

ǯগাপালӅর, 
টাʊাইল

মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ 
অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার 
ʹনািন স˫ˑ হওয়ার পর মামলা 
িন̡িʯর সােথ সােথ ǯহ˾ লাইন 
নͯর হেত এসএমএস এর মাΒেম তা 

১৭১৫১২২১৪৬

peya39@
yahoo.co
m



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আবেদনকারীর অʗতা ।  সংি̈̌ 
সহকারীর অসহেযািগতা ।  Ғহীত 
Εব̝া স˫ȟেক অবহিত না হওয়া। 
িনিদ ȟ̌  সমেয় ɛতিবেদন না পাওয়া ।  
ǯনাɪশ সɬকভােব জারী না হওয়া । 
িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা 

১।ǯসবা Ɋহীতার িবিবধ মামলা 
সংɈাˉ তΐ সহেজ ɛাি˖র জΓ 
ǯযেকান ǯমাবাইল ǯফান অপােরটেরর 
একɪ  নͯরেক ǯহ˾ লাইন নͯর 
িহসােব Εবহার করা।  ২।̝ানীয় 
ǯটিলিভশন চɇােনেলর 

৩৪ ঢাকা  রাজবাড়ী
হােতর ӑেঠায় িবিবধ 
মামলা সংɈাˉ ǯসবা

িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা 
Ɋিহতােক অবিহত না করা।

ǯটিলিভশন চɇােনেলর 
মাΒেম,মসিজদ,Ѻল,কেলেজ,জন 
̶Ͱ͉ӆন ȟ ̝ান,িবিভˑ সরকারী অিফস 
ও ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂াের 
ǯমৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট 
আকাের ǯহ˾ লাইন নͯরɪ ও এর 
কায ȟকািরতা ɛচার করা। ৩।ǯহ˾ 
ǯডে̖র ǯহ˾ লাইন নͯর  হেত িবিবধ 
মামলা সংɈাˉ ǯয ǯকান তΐ 
সরবরাহিনি̃ত করা।  ৪।আেবদন 
ফরম ও িনেদ ȟিশকা 
উপেজলাӏিমঅিফস, 
ইউিনয়নӏিমঅিফস, 
উপেজলািনব ȟাহীঅিফসােররকায ȟালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল ǯস˂াের ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার 
ʹনানীর জΓ ǯনাɪশ জািরর সােথ 
সােথেহ˚ লাইন নͯর হেত 
ǯসবাɊিহতা ǯক এসএমএস এর 
মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ 

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম
জাˑাҶল ǯফরেদৗস

 সহকারী কিমশনার 
(ӏিম),

ǯগায়ালˍ, 
রাজবাড়ী

মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ 
অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার 
ʹনািন স˫ˑ হওয়ার পর মামলা 
িন̡িʯর সােথ সােথ ǯহ˾ লাইন 
নͯর হেত এসএমএস এর মাΒেম তা 

১৮১৯১৬৪২১৬

jferdous2
810@gma
il.com



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

দীঘ ȟӟিɖতা
 অিতিরɳ অথ ȟ Εয়
 কম ȟচারীেদর অদɻতা, অসততা
 তেΐর অɛҶলতা
। মΒ·ʯেভাগী ও অসৎ 
কম ȟচারীেদর ͏ারা ǯসবাɊিহতােদর 

Help Desk এর মাΒেম অথবা 
online-এ নামজািরর আেবদন 
Ɋহণ, নিথ ӡজন ও পɻগণেক ǯনাɪশ 
ɛদান একসােথ স˫ˑ করার মাΒেম 
TCV ɥাস
Online Data Entry (̖ɇান 

৩৫ চʞɊাম চʞɊাম

Service Delivery 
Simplification 

through Help Desk 
and Digitization at 

the Land Office 
(Interactive 
Website and 
Mobile Apps)

কম ȟচারীেদর ͏ারা ǯসবাɊিহতােদর 
বΈিবধ 
    হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও 
আিথ ȟক ɻিত

Online Data Entry (̖ɇান 
এবং আপেলাড ও ডাটা এিˁ) কের 
তা Website ও Mobile 
Apps-এর মাΒেম online-এ 
ǯভিরফাই ও জানার জΓ উ˒ুɳ করা
ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা, কাӂনেগা ও 
সােভ ȟয়ার সমͧেয় ǯযৗথ তদেˉর 
মাΒেম ǯসবা Ɋিহতার ǯভাগািˉ ɥাস
সকল ধােপ Push Pull 
Service এর মাΒেম 
Customized Branded 
SMS িদেয় ʹনািন, আেদশ এবং 
খিতয়ান/পচ ȟা, DCR ɛদােনর 
তািরখ অিɊম জািনেয় ǯদয়া
একɪ ̝ান হেত আেবদন Ɋহেণর 
Γায় খিতয়ান ও DCR সরবরাহ 
করা। Help Desk ̝াপন
 সকল রকেমর আেবদন ফম ȟ ও ǯসবা 
Ɋহিতােদর জΓ সহজ ভাষায় 
িনেদ ȟিশকা ও ɛেয়াজনীয় ǯকাট ȟ িফ 

িবভাগীয় 
কিমশনার 

অিফস
ӏিম

এ.ǯক.এম.ǯরজাউর 
রহমান উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসার

ǯবগমগʛ, 
ǯনায়াখালী

িনেদ ȟিশকা ও ɛেয়াজনীয় ǯকাট ȟ িফ 
Help Desk এ সংরɻণ
 একɪ Hotline ̝াপন
 সকল খিতয়ান / ǯমৗজা Ζাপ / 
দাগӠিচর Database ǰতরী

১৭১৭১৫৭৯০৭
reza16102@
gmail.com



Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

নামজারী/জমাভাগ স˫াদেন 
দ̭ঘӠɖিতা আইনের জটিলতা অসৎ ও 
অদɻ কȟমচারীর কারেণ একɢেনীর 
দালালের উৎপʯির ফেল 
সেবাɊহিতার ǯভাগািˉ । 

অনলাইেন আেবদন Ɋহণ । অনলাইেন 
আেদশ ɛদান/িববাদীেক ǯনাɪশ ɛদান 
ও মতামেতর জΓ ӏসক বরাবর 
ǯɛরণ । ӏসক কҸȟক পিরদশ ȟন ӆব ȟক 
মতামতসহ সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
বরাবর ǯɛরণ । সােভ ȟয়ার/ কাӂনেগা 

৩৬ ঢাকা ঢাকা
অিফস অেটােমশন 

িসে̙েমর মাΒেম ǯসবা 
ɛদান

বরাবর ǯɛরণ । সােভ ȟয়ার/ কাӂনেগা 
কҸȟক মতামতসহ ʹনািনর জΓ 
সহকারী  কিমশনার (ӏিম) বরাবর 
নিথ Ӆনরায় ǯɛরণ । বাদী-িববাদী 
উপি̝িতেত ʹনািন Ɋহণ ও অӂেমাদন 
। আেবদনকারীেক sms এর 
মাΒেম জািনেয় ǯদওয়া । আকȟাইভ 
সংরɻণ ।

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম
ǯমাঃ Ӕবােয়র 

সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) ,

০১৯১২-৪৬৭০২৮

admnjubae
r@gmail.co
m 

সাভার, ঢাকা

mailto:r@gmail.co


Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

চািˍনা িভɪ Ζাӂয়াল পিʺেত 
হওয়ায় বরাʸ ǯপেত সময় ǯবশী 
লােগ। পিরɢম ǯবশী লােগ ও আিথ ȟক 
ভােব ɻিতɊ̝ হয়।

ǯসবাɊহীতার অʗতা ҽরীকরেণ 
Εাপক ɛচারনা-ǯযমন-িলফেলট 
িবতরন,অবিহত সভা,মাইিকং,তΐ 
ǯবাড ȟ টাʊােনা।  ওেয়বসাইেট তΐ 
সӓʺকরন,সামািজক ǯযাগােযাগ 
মাΒেম ɛচারনা। এসব কােজ 

aclandputhi
a@gmail.co
m

৩৭ রাজশাহী রাজশাহী
িডিজটালাইেজশেনর 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 
কায ȟɈম সহজীকরন

মাΒেম ɛচারনা। এসব কােজ 
ইউিডিসেক Εবহার।  তΐ সংবিলত 
হাট-বাজােরর ǯপিরেফির সংɈাˉ 
ডাটােবজ ǰতির। স˖ােহ ১িদন 
Ac(L)-কҸȟক ১ɪ হাট ӆব ȟ িনধ ȟািরত 
সময় অӂযায়ী সমন ও ǯসবাɊহীতার 
বɳΕ ɢবন ও সােভ ȟয়ার ও 
তহশীলদার কҸȟক ǯযৗথ তদˉ 
স˫াদন। িসʺােˉর ɛিতɪ ধােপ 
এসএমএস-এর মাΒেম 
ǯসবাɊহীতােক অবিহতকরণ।  
িনধ ȟািরত ǯরিজঃ হালনাগাদকরণ। 
Ac(L)-ǯথেক Dc-পয ȟ̄  ɛিɈয়া 
স˫াদেন সফটওয়ার ǰতির।

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম
ǯমাঃ িলয়াকত আলী 

ǯসখ সহকারী 
কিমশনার (ӏিম),

০১৭১৮-৫৮৭৩৯৪

Ӆɬয়া, 
রাজশাহী
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Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

আেবদেনর সােথ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ না থাকা
সময়মত যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির 
না হওয়া এবং ɛেয়াজনীয় তদˉ 
ɛিতেবদন যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া
ʹনািনর তািরখ বাদী ও িববাদী 

আেবদেনর সময় অবΚই দাবীর 
·পেɻ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ দািখল 
করেত হেব এবং বাদী-িববাদী 
উভেয়র ǯমাবাইল নͯর িলেখ িদেত 
হেব।
সরাসির ǯহ˾েডে̖ দািয়͉রত 

৩৮ রাজশাহী  পাবনা

িমসেকস িন̑িʯ 
সহজীকরণ এবং যথাস˯ব 

ɛӔিɳর Εবহােরর 
মাΒেম জনহয়রািন 

ҽরীকরণ

ʹনািনর তািরখ বাদী ও িববাদী 
সɬকভােব অবগত না হওয়া
তািরখ জানার জΓ বারবার ӏিম 
অিফেস আসেত বাΒ হওয়া
িনধ ȟািরত িদেন ʹনািনেত উভয় অথবা 
ǯকান এক পেɻর অӂপি̝িত  
িনধ ȟািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম)-এর ɛশাসিনক Ε̜তার 
কারেণ ʹনািন না হেল সংি̈̌ 
ǯলাকজেনর অনাকািʇত ǯভাগািˉ 

সরাসির ǯহ˾েডে̖ দািয়͉রত 
সহকারীর িনকট অথবা অনলাইেন 
িমসেকেসর আেবদন করার একɪ 
Εব̝া থাকেব। আেবদনকারী 
অনলাইেনর মাΒেম আেবদন দািখল 
করেত পারেবন। আেবদন দািখেলর 
পর তােত একɪ িমসেকস নͯর িদেয় 
িমসেকেস বিণ ȟত অিভেযােগর িবষেয় 
সেরজিমন তদˉӆব ȟক ɛিতেবদন 
ǯদওয়ার জΓ আেবদনɪ সংি̈̌ 
ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ǯɛরণ করা 
হেব এবং একইসােথ ɛেয়াজনীয় 
দিললপɖসহ উপি̝ত থাকার জΓ 
উভয়পɻেক িনধ ȟািরত ʹনানীর 
তািরেখ উপি̝ত থাকার জΓ ǯনাɪশ 
করা হেব। ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
ǯথেক ɛিতেবদন পাওয়ার পর যিদ 
ǯদখা যায়, অিভেযাগɪর ǯকােনা িভিʯ 
ǯনই, তাহেল আেবদন নিথজাত করা 

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম
ӑহা: শওকাত আলী 
সহকারী কিমশনার 

(ӏিম),
সদর, পাবনা

হেব। আর ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর 
ɛিতেবদেনর আেলােক যিদ 
অিভেযােগর ɛাথিমক সতɇতা পাওয়া 
যায়, তাহেল ʹনানীর ɛথম িদনই 
স˯ব হেল িন̑িʯ করা হেব। যিদ 

১৭৬২৬২১০১৩
Sawqat28@gmail.c
om
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Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাকҸȟক 
ǯরিজ̙ার-২ হালনাগাদ না করা ও 
ӎল দািব উপ̝াপনা , ɛেসস সাভ ȟার 
কҸȟক যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না 
হওয়া। এবং সাɪ ȟিফেকট মামলা 
Εব̝াপনায় অবেহলা ও অʗতার 

ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাকҸȟক 
ǯরিজ̙ার-২ হালনাগাদ কের সɬক 
দািব উপ̝াপন িনি̃ত করার পর 
সাɪ ȟিফেকট মামলা Ͱҟ করার সং΋া 
কমােনা হেব। এরপরও Ͱҟҍত 
সাɪ ȟিফেকট মামলার সাɪ ȟিফেকট 

৩৯ রংӅর পʙগড়
ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট মামলা 

িন̑িʯ সহজীকরণ

Εব̝াপনায় অবেহলা ও অʗতার 
কারেণ সাɪ ȟিফেকট মামলা িন̑িʯেত 
িবলͯ হয় এবং মামলার জট ǰতরী 
হয়। এেত মামলার িববাদীেক 
অেহҶক িবড়ͯনার ӑেখাӑিখ হেত হয় 
এবং সরকারও যথাসমেয় রাজ· 
আদায় করেত Εথ ȟ হয়। 

সাɪ ȟিফেকট মামলার সাɪ ȟিফেকট 
ǯদনাদারেদর ডাটােবজ ǰতরী করা 
হেব। ডাটােবেজিসিস ǯকস নͯর, 
ǯদনাদােরর নাম ɬকানা,দািবর 
পিরমাণ, বতȟমান অব̝া ও ǯমাবাইল 
ǯফান নͯর থাকেব, যা ইউিনয়ন ӏিম 
সহকারী 
কম ȟকতȟাির̲ইিজশনদািখেলরসময়দর
কাির তΐািদ সরবরাহ 
করেব।সাɪ ȟিফেকটেদনাদারেকӏিমঅ
িফেসর ওেয়বসাইট/ ǯমাবাইল ǯফান 
নͯর ǯথেক Ζাӂয়াল ǯনাɪশ ও 
SMS পাঠােনা হেব, যােত ǯকস 
নͯর, দািবর পিরমাণ ও ʹনািন 
Ɋহেণর তািরখ থাকেব। 
অিফেসরেমাবাইল/Ιা˅ ǯফান ǯথেক 
ǯদনাদারেক ǯফান কেরও িবষয়ɪ 
জানােনা হেব।ӏিমঅিফেসর নͯের 
ǯফান কের/ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম

িমজȟা ӑরাদ হাসান 
ǯবগ

সহকারী কিমশনার 
(ӏিম),

ǯতҶিলয়া, 
পʙগড়

ǯদনাদার িব̜ািরত তΐ জানেত 
পারেব ও সমেয়র আেবদন করেত 
পারেব। ӏিম অিফেসর ɛেয়াজনীয় 
ǯমাবাইল/Ιা˅ ǯফান 
নͯর/ওেয়বসাইটɬকানা সͯিলত 

১৭১৯৯৮৭৪৭৩
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Ɉ. 
নং

িবভাগ ǯজলা ɛকে˾র িশেরানাম সমΝা সমাধান অিফস মˈণাল
য়

বা̜বায়নকারী 
কম ȟকতȟার নাম ও 

ӑেঠােফান ইেমইল নͯর বা̜বায়ন 
এলাকা

নাগিরক ǯসবায় উʼাবনী পাইলট উেΑাগ
 ӏিম মˈণালয়  

দালাল, রাজৈনিতক ǯনতােদর কােছ 

  তΐ ও সহেযািগতার জΓ ǯহ˾ ǯড̖ 
̝াপন 

ǯহ˾ ǯডে̖ কি˫উটার ও সফটওয়ɇার 
এর 

মাΒেম অনলাইেন আেবদন Ɋহণ , 
ইউআইএসিস ǯত িলফেলট ǯদয়া 

এ,ǯক,এম   
তাজিকর উজ-
জামানসহকারী 
কিমশনার (ӏিম)

১৬৭৩৬০০১৭২ tajkirbd@ya
hoo.com, 
saikotbau@g
mail.com

িশবগʛ, 

ব̶ড়া 
(বতȟমােন 
উপেজলা 
িনবাহ̭ 

অিফসার 

৪০ রাজশাহী ব̶ড়া অিপ ȟত স˫িʯ Εব̝াপনা

দালাল, রাজৈনিতক ǯনতােদর কােছ 
নামজািরর জΓ ধরনা ǯদয়া। টাকা 

খরচ করা। 
ইউিনয়ন ӎিম সহকারী কম ȟকতȟা, 

সােভ ȟয়ার ও কাӂনেগা এর কােছ সময় 
ও অথ ȟ খরচ করা।

পেজɪভ িরেপাট ȟ িনেত সময় ও অথ ȟ 
খরচ করা। 

মামলা িন̑িʯ হেত অেনক সময় 
লাগা।

মামলার অӂিলিপ ǯপেত সময় ও অথ ȟ 
খরচ করা। 

িমস মামলা ǯশেষ নামজািরর জΓ 
Ӆনঃ তদˉ করায় সময় ও অথ ȟ ǯবিশ 

খরচ হওয়া।

ইউআইএসিস ǯত িলফেলট ǯদয়া 
হেয়েছ 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
অিফেস Ҽই ǯসট আেবদন 

(ɛেয়াজনীয় কাগজ সহ) জমা ǯদয়া
আেবদনকারীর তΐ অনলাইেন ǯদয়া
সময় উে̂খ কের কাӂনেগা আইনগত 

মতামত, সােভ ȟয়ার ǯক নɼা ও 
ইউএলও ǯক দখল ও ǯরিজ̙ার 
অӂযায়ী তদˉ ɛিতেবদন ǯদবার 

আেদশ ও ʹনািনর জΓ ǯনাɪশ ɛদান
  ɛিতেবদন ɛাি˖র পর তা 

ওেয়বসাইেট জানােনা 
                  

উপেজলা ӏিম 
অিফস

ӏিম

অিফসার 
িহেসেব 
নওগা 
ǯজলার 

মহােদবӅর 
উপেজলায় 
কম ȟরত)


