
. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

১ িসেলট
মৗলভীবা

িমহীন ও িষ 
খাসজিমর ডাটােবজ 

তিরর মা েম 
মৗলভীবাজার জলার 

 ইউিনয়নিভি ক ত িমহীন 
পিরবােরর ত  না থাকা/ ত 

িমহীন পিরবার িচি তকরণ 
এবং মৗজািভি ক িন ক 
বে াব েযা  িষ খাস জিমর 
হালনাগাদ ত  না থাকা

ইউিনয়ন িভি ক িমহীন পিরবােরর 
ডাটােবজ তরী করা,
মৗজা িভি ক িন ক িষ খাস 

জিমর ডাটােবজ তরী করা এবং 
সহেজ বহারেযা  ওেয়ব সাইট 

ত করা 

জলা 
শাসেকর িম

কাশ কাি  
চৗ রী অিতির  

১৭১১১৪৬৫৩৫
prakash664
9@gmail.co

মৗলভীবাজা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

১ িসেলট
মৗলভীবা

জার
মৗলভীবাজার জলার 
িমহীনেদর মে  িষ 
খাসজিম বে াব  

সহিজকরণ

হালনাগাদ ত  না থাকা ত করা 
(www.landadminmoul
vibazar.gov.bd)

শাসেকর 
কাযালয়

িম
চৗ রী অিতির  
জলা শাসক 

(রাজ )

১৭১১১৪৬৫৩৫ 9@gmail.co
m

মৗলভীবাজা
র

mailto:9@gmail.co
mailto:9@gmail.co
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িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

অিপতস ি িলজ নবায়ন / নাম 
পিরবতেনর ে  অ ব াপনার 
কারেণ িলজ িহতাগণ েয়াজনীয় 
ত সহ সময়মত িলজ নবায়েনর 
না শ পান না। ফেল যথাসমেয় িলজ 

নবায়ন না হওয়ায় িলজ িহতাগণ 

অিপত/পিরত  স ি র লীজ 
হীতার নাম কানা, জিমর তফিসল, 

অবকাঠােমার হালনাগাদ পিরমাপ ও 
হালনাগাদ ছিবসহ িডিজটালাইজড 
ডাটােবস তির করা এবং 
লীজ হীতার বেকয়া দাবী ও 

২ রং র
নীলফামা

রী

নীলফামারী জলার 
পৗর এলাকার 

িভিপ/এিপ (স ি ) 
লীজ নবায়ন/নাম 

পিরবতন সহজীকরণ

নবায়ন না হওয়ায় িলজ িহতাগণ 
ভাগাি র েখা িখ হন এবং  

সরকারও আিথক িতর স ুখীন হন।

লীজ হীতার বেকয়া দাবী ও 
আদায়েরিজ ার ত করা হেব। 
যথাসমেয় বেকয়া দাবী উে খ বক 
িলজ িহতােক না শ/এসএমএস 

দান করা হেব। এক  সফটওয় ার 
তরী কের অনলাইেন লীজ 

নবায়ন/নাম পিরবতেনর আেবদন 
হণ করা হেব অথবা িনধািরত 

আেবদন ফরেম িলজ িহতাগণ 
সরাসির অিফেস এেস আেবদন করেত 
পারেবন।  এরপর আেবদন 
ডেকট বক কসনিথ জন কের 
চলিত লীজ নবায়ন (৩ বছর পয ) ২ 
িদেন এবং নাম পিরবতন/৩বছেরর 
উে  লীজ নবায়েনর ে  তদ   

ােপে  ১০ িদেন আেদশ দান করা 
হেব। আেদশ দােনর সােথ সােথ 
তৎ নাৎ ( ওয়ান প) িডিসআর এর 
মা েম টাকা পিরেশাধ করেত 

জলা 
শাসেকর 
কাযালয়

িম
মা: িজ র 

রহমান জলা 
শাসক (রাজ )

১৭১০৯৪৫১৩৩

anam21st@
gmail.com
muziburrah
man1971@
gmail.com 

জলা 
শাসেকর 

কাযালয়, 
নীলফামারী

পারেবন। অথবা 
ডাকেযােগ/অনলাইেন আেদশনামা 

রেণর সােথ সােথ িতিন মাবাইল 
াংেকর মা েম টাকা পিরশাধ 

করেত পারেবন।
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য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

অিতির  জলা শাসক (রাজ ) 

এর আদালেত দািখলকৃত িমসেকস 
মামলা ব ব াপনার , তদে র 
আেদেশ সু তার অভাব ও িবল , 

দায়সারাভােব তদ  ি য়া স  
কের দবুল তদ  িতেবদন দােনর 

আবেদন াি র থম িদেনই মামলা 
সহ ঐিদনই থম আেদেশ দান 

কের সহকারী কিমশনার ( িম) ক  
য়ং সেরজিমন তদ বক 

(ক)িবেরাধীয় িমর 
চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় 

৩ বিরশাল শরীয়ত র
িম সং া  িবিবধ 
মাক মা িন ি

কের দবুল তদ  িতেবদন দােনর 
কারেণ িবেরাধীয় ভূিমর স ক 

তথ  উপ ািপত হয়না।  এ কারেণ 

মামলা িন ি েত দীঘসিূ তার তরী 
হয় এবং মামলার প গণ 
নানারকম হয়রািনর িশকার 
হওয়াসহ ব াপক আিথক িতর 
স ুখীন হন।

চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় 
অব ান উে খ সহ চৗহি র িববরণ; 
(গ) েযাজ  ে  ওয়ািরশ সনদপ  
যাচাই; (ঘ) নািলশী িমর 
( রকড য়/দািলল) সত তার 

মানািদ;(ঙ) ছায়ানিথ সংর ণ 
সােপে  লনিথ সং  করাসহ 

 মতামতসহ িতেবদন দয়ার 
িনেদেশনা দান করা হয়। ২য় 
প েকও ঐিদন না শ দান কের 

াি  ীকার িনি ত করা হয়। 
মাবাইল এস.এম.এস এরমা েম 

সহকাির কিমশনার ( িম) দর তদ  
িতেবদন রেণর জ  তািগদ 
রণকরাহয় এবং িনধািরত তািরেখ 

িতেবদন াি  িনি ত করা হয়। 
মামলার নানীর তারিখ জািনেয় 
সকল প েক এসএমএস দান কের 
সঠিক সমেয় নানী িনি ত কের 

জলা 
শাসেকর 
কাযালয়

িম

মা: িভখা ে ৗলা 
চৗ রী, অিতির  

জলা শাসক 
(রাজ )

১৭১২১৮৮৫০৫
bkdoula151
42@gmail.c
om

জলা 
শাসেকর 

কাযালয়,শ
রীয়ত র

সমেয় মামলা িন ি  করা হয়।

mailto:42@gmail.c
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বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

িমসমামলাস হ নিথ ব াপনায়  
এবং নানীরতািরখ ও মামলা র 
সবেশষ অব া   স েক মামলার 

াথ  ও িতপ গণ কমত জানেত 
না পারার কারেণ মামলা িন ি েত 
বছেরর পর বছর সময় লােগ। 

মামলা  করার েব 
আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় 
কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠ পচা, দিলল, 
িডি ) জমা িনেয় াথিমক নািন 
শেষ াথ  ও িতপ গেণর িব ািরত 

ত  (নাম, কানা ও মাবাইল নং 

৪ রাজশাহী ব ড়া
িমস কস িন ি  

সহজীকরণ

বছেরর পর বছর সময় লােগ। 
এরফেল মামলার সকল প  আিথক, 
শািররীক ও মানিসক িতর 
েখা িখ হন।

ত  (নাম, কানা ও মাবাইল নং 
ইত ািদ) হণ বককের মামলা  
করা হয়। এরপর নানীর তািরখ 
িনধারণ কের যথাযথভােব না শ 
জারীর িনিম  মাবাইেলর মা েম 

াথ  ও িতপে র অ েল া য়াল 
না শ ও এসএমএস রণ করা হয়। 
থম আেদেশই েয়াজন অ সাের 

সেরজিমন তদে র আেদশ দান করা 
হয় এবং িতেবদন ধায তািরেখর 
মে  পাওয়ার জ  িমস কস 
সহকারী মাবাইেলর মা েম সংি  
তদ  কমকতােক অবিহত কেরন। 
তদ  িতেবদন াি র পর 
উভয়পে র নানী হণ করা হয় 
এবং উপ  কারণ িতত  সমেয়র 
আেবদন ম র না কের  সমেয় 
আেদশ দয়া হয়। িমস কস সংি  
নামজারী কসস হ েজ পাওয়ার 

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ আরাফাত 

রহমানসহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭৩৩৩৩৫৪২২
arafat1643
9@gmail.co
m

ব ড়া সদর, 
ব ড়া

জ  সনওয়ারী নামজারী মামলা স হ 
িব  কের রকড েম সংর ণ করা 
হয় এবং েত ক  মামলা স কভােব 
উপ াপন করা হে  িকনা তা 
যাচাইেয়র জ  কস ফেরায়াড ডায়রী 

mailto:9@gmail.co
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বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা
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 িম ম ণালয়  

 জনগণ িম উ য়ন কেরর ত 
দাবী স কভােব জানেত না পারায় 
হয়রানীর িশকার হে ।
# িম উ য়ন কর পিরেশােধ 
হাকেক একািধকবার আসেত হয়।

# িম উ য়ন কর পিরেশােধ 

িব মান সম া সমাধােন এক  
পাইলট েজ  এর মা েম এক  
মৗজা িনবাচন কের ডাটােবজ তরী 

করা।
# ডাটােবইেজর মা েম স ক দাবী 
িনধারণ করা। 

zakariajn@y
ahoo.com
golam.zakari
a28@gmail.c
om
sh_shahin15

৫ ঢাকা
িকেশারগ

জ
িম উ য়ন কর 

পিরেশােধ হয়রািন লাঘব

# িম উ য়ন কর পিরেশােধ 
অিতির  অথ খরচ করেত হয়।"

িনধারণ করা। 
# অিতির  অথ আদােয়র েযাগ 
থাকেব না ফেল হয়রািন কমেব।
# িনধািরত দাবী িলিখত প  ও 
SMS এর মা েম হাকেক 
জািনেয় দয়া।
# পাশবই দােনর মা েম িম 
উ য়ন কেরর হালনাগাদ ত  
সংর ণ।"

উপেজলা 
িম অিফস

িম

মা: গালাম 
জাকািরয়া, 
সহকারী 

কিমশনার( িম)

১৭৩৬০৩৫১০৪

sh_shahin15
@yahoo.com

ক য়াদী, 
িকেশারগ জ

৬ রং র রং র
িম উ য়ন কর 

পিরেশােধ হয়রািন লাঘব

 উপেজলার ৫০ হাজােরর বিশ িম 
মািলক ত িম উ য়ন কর জানা 
না থাকায় িম উ য়ন কর দােনর 

ে  অেহ ক জিতলতা, অিতির  
অথ ায়সহ নানা খী হয়রানীর 
ি কার হেত হয়। িকেশারগ  
উপেজলায় ায় ৫০০০০ হাি ং 
ধারীেক এ সম ার স ুিখন হেত হয়।

িত  িম মািলকেক তার জিমর 
বহার িভি ক খাজনা িনধারণ কের 

কােডর মা েম এবং SMS মা েম 
িম মািলকেক তার িমর কর 

জািনেয় দওয়া যার ফেল াহেকর 
িম কর দােন অেহ ক জ লতা 

অিতির  অথ য় ও হয়রানী থেক 
র া পােব।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
কমল মার ঘাষ, 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭২৪৪৬৬৩৩৬
kamol28bcs
@yahoo.co
m

বদরগ , 
রং র

ধারীেক এ সম ার স ুিখন হেত হয়। র া পােব।

mailto:a28@gmail.c
mailto:@yahoo.com
mailto:@yahoo.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

উপেজলা িম অিফেস আগত িবিভ  
সবার ( িম বে াব , নামজারী, 

িমসেকস ইত ািদ) সবা িহতাগণ 
দালাল অথবা িম অিফেসর অসা    
খ ের পেড় সরকার িনধািরত িফ এর 
অিতির  অথ ( ায় ৮ থেক ১০ ণ 

উপজেলা িম অফিসের এক  কে  
৪  কাউ ার তৈরী কের ওয়ান প 
সেবা কে  চা  করা হব। উ  কে  
স াহের এক  নিদি  দিন (রবিবার) 
অফিসারসহ সং ি  সকল কমচারী 
উ  ওয়ান প সাভিস সে াের 

৭ রং র রং র
ওয়ান প সািভস 

স ার

অিতির  অথ ( ায় ৮ থেক ১০ ণ 
বিশ) য় কের থােকন। অেনক 

সময় কাংিখত সবা থেক বি ত হন 
এবং অযথা হয়রািনর েখা িখ হন।

উ  ওয়ান প সাভিস সে াের 
বসবেন। সেবা হিতাগণ আসার সােথ 
সােথ তাদেরেক তাৎ ণিক সেবা 

দান করা হব।ে◌ েযাজ  ে  
কস ন র, নানীরতািরখ, স া  

িন ি রতািরখসােথ সােথ জানিয়ে◌ 
দেয়া হব।ে◌ ব িনধািরত 
কানতািরেখ সবা দয়া 

স¤ভবনাহেলপিরবিতততািরখ েবই 
মাবাইল ফােনএসএমএসএরমা েম 
সবা হীতােকজািনেয় দয়া হয়।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
এ,িব,এম, রওশন 
কবীর, সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭৬৭৭৯৩৬৮১
raoshan_ka
bir@yahoo.
com 

রং র সদর

mailto:bir@yahoo.
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নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

িমসমামলাস হ নিথ ব াপনায়  
এবং নানীরতািরখ ও মামলা র 
সবেশষ অব া স েক মামলার াথ  
ও িতপ গণ 

কমতজানেতনাপারার কারেণ 
মামলা িন ি েত বছেরর পর বছর 

মামলা  করার েব 
আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় 
কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠ পচা, দিলল, 
িডি ) জমা িনেয় াথিমক নািন 
শেষ াথ  ও িতপ গেণর িব ািরত 

ত  (নাম, কানা ও মাবাইল নং 

৮ ঢাকা ি গ
স  সমেয় িমস কস 
(নামজারী) ণিবেবচণা

মামলা িন ি েত বছেরর পর বছর 
সময় লােগ। এরফেল মামলার সকল 
প  আিথক, শািররীক ও মানিসক 

িতর েখা িখ হন।

ত  (নাম, কানা ও মাবাইল নং 
ইত ািদ) হণ বককের মামলা  
করা হয়। এরপর নানীর তািরখ 
িনধারণ কের যথাযথভােব না শ 
জারীর িনিম  মাবাইেলর মা েম 

াথ  ও িতপে র অ েল া য়াল 
না শ ও এসএমএস রণ করা হয়। 
থম আেদেশই েয়াজন অ সাের 

সেরজিমন তদে র আেদশ দান করা 
হয় এবং িতেবদন ধায তািরেখর 
মে  পাওয়ার জ  িমস কস 
সহকারী মাবাইেলর মা েম সংি  
তদ  কমকতােক অবিহত কেরন। 
তদ  িতেবদন াি র পর 
উভয়পে র নানী হণ করা হয় 
এবং উপ  কারণ িতত  সমেয়র 
আেবদন ম র না কের  সমেয় 
আেদশ দয়া হয়। িমস কস সংি  
নামজারী কসস হ েজ পাওয়ার 

উপেজলা 
িম অিফস

িম
শািহনা 

পারভীন,সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭৪৪৪১৪১৫৬
shatu8@gm
ail.com

িসরাজিদখা
ন, ি গ

জ  সনওয়ারী নামজারী মামলা স হ 
িব  কের রকড েম সংর ণ করা 
হয় এবং েত ক  মামলা স কভােব 
উপ াপন করা হে  িকনা তা 
যাচাইেয়র জ  কস ফেরায়াড ডায়রী 



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

৯ রং র িড় াম
নামজাির ি য়া 

সহজীকরণ

নামজাির ি য়া ও সবা  পাওয়ার 
জ  কাথায় যেত হেব স স েক 
সবা হীতার অ তা

উপেজলা িম অিফেস হ  ড  
াপন ও িমিডয়ার মা েম গণ চার উপেজলা 

িম অিফস
িম

মাঃ রিফ ল 
ইসলাম, সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭১২১৬১৯১০
rafiq27bcs
@yahoo.co
m

রাজারহাট, 
িড় াম

বা রবান জলায় জিম সময় বশী লােগ, তা িবে তােক নামজারী(িব য় অ মিত) ও রকড 
মাহা দ ফা ক 

১০ চ াম বা রবান

বা রবান জলায় জিম 
য়-িব েয় (িব য় 

অ মিত ও রকড 
সংেশাধন) জন েভাগ 

কমােনা

সময় বশী লােগ, তা িবে তােক 
হয়রািন হেত হয় এব ং
    র অথ খরচ হয়। 

নামজারী(িব য় অ মিত) ও রকড 
সংেশাধন ি য়া এক  িনিদ  
সময়সীমা এবং িনয়েমর মে  িনেয় 
আসা।

জলা 
শাসেকর 
কাযালয়

িম

মাহা দ ফা ক 
হােসন, অিতির  

জলা শাসক 
(রাজ )

১৭১৬৬৮৫৬৪৬
f.hossen@y
ahoo.com

বা রবান 
পাবত  

জলা

mailto:@yahoo.co
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নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

অিতির  জলা শাসক (রাজ ) 

এর আদালেত দািখলকৃত িমসেকস 
মামলা ব ব াপনার , তদে র 
আেদেশ সু তার অভাব ও িবল , 

দায়সারাভােব তদ  ি য়া স  
কের দবুল তদ  িতেবদন দােনর 

আবেদন াি র থম িদেনই মামলা 
সহ ঐিদনই থম আেদেশ দান 

কের সহকারী কিমশনার ( িম) ক  
য়ং সেরজিমন তদ বক 

(ক)িবেরাধীয় িমর 
চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় 

১১ রাজশাহী নােটার
িম সং া  িবিবধ 
মাক মা িন ি

কের দবুল তদ  িতেবদন দােনর 
কারেণ িবেরাধীয় ভূিমর স ক 

তথ  উপ ািপত হয়না।  এ কারেণ 

মামলা িন ি েত দীঘসিূ তার তরী 
হয় এবং মামলার প গণ 
নানারকম হয়রািনর িশকার 
হওয়াসহ ব াপক আিথক িতর 
স ুখীন হন।

চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় 
অব ান উে খ সহ চৗহি র িববরণ; 
(গ) েযাজ  ে  ওয়ািরশ সনদপ  
যাচাই; (ঘ) নািলশী িমর 
( রকড য়/দািলল) সত তার 

মানািদ;(ঙ) ছায়ানিথ সংর ণ 
সােপে  লনিথ সং  করাসহ 

 মতামতসহ িতেবদন দয়ার 
িনেদেশনা দান করা হয়। ২য় 
প েকও ঐিদন না শ দান কের 

াি  ীকার িনি ত করা হয়। 
মাবাইল এস.এম.এস এরমা েম 

সহকাির কিমশনার ( িম) দর তদ  
িতেবদন রেণর জ  তািগদ 
রণকরাহয় এবং িনধািরত তািরেখ 

িতেবদন াি  িনি ত করা হয়। 
মামলার নানীর তারিখ জািনেয় 
সকল প েক এসএমএস দান কের 
সঠিক সমেয় নানী িনি ত কের 

জলা 
শাসেকর 
কাযালয়

িম

মা: তৗিফক আল 
মাহ দ, অিতির  

জলা শাসক 
(রাজ )

১৭৬২৬৯২১০৩
tawfiqtani
@gmail.co
m

জলা 
শাসেকর 

কাযালয়, 
নােটার

সমেয় মামলা িন ি  করা হয়।

mailto:@gmail.co
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নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

ওয়ান- প সািভেসর 
(িডিজটাল প িত) মা েম 
 অিধ হণজিনত িত রণ 

দান।

উ তন কমকতােদর কাযকর 
ত াবধােনর অভাব, ওয়ান প 
সািভস না থাকা ও কমকতা-
কমচারীেদর ন িতর কারেণ  LA 
শাখায় িত রেণর টাকা হণ করেত 
এেস  সবা হীতাগণ হয়রানীর 

১। িত রেণর জ  আেবদনকারী 
সংি  সকল কাগজপ  িনেজ বা 
জলা ই- সবা কে র সবা হীতার 

মা েম ত কের জলা ই- সবা 
কে  অব ানরত আেবদন হণকারী 

সােভয়ােরর িনকট আেবদন করেবন।  

১২ রাজশাহী িসরাজগ

এেস  সবা হীতাগণ হয়রানীর 
িশকার হেয় আিথকভােব িত  
হন।

সােভয়ােরর িনকট আেবদন করেবন।  
 ২। সােভয়ার াহেকর নাম ও 
মাবাইল ন র িনধািরত ােন 

িলখেবন এবং কাগজপে র স কতা 
যাচাই করেবন। আেবদেন উি িখত 
জিমর উপেজলা, মৗজা, জ.এল 
ন র, দাগ ন র িলখেবন। য 
কাগজ িল স ক আেছ তার 
িবপরীেত ব -এ ক দান করেবন। 
অস ণ আেবদন হেল ম  িলখেবন 
( ক দান করেবন)।    ৩। সকল 
কাগজপ  স কভােব হণ িনি ত 
করা হেল িসে ম চক হেণর এক  
তািরখ িদেয় দেব  এবং উ  তািরখ 
স িলত এক  মেসজ মাবাইেল 
চেল যােব।      ৪। আেবদন  
কা নেগা –এর ােনল হেয় অিতঃ 
এল.এ.ও / এল.এ.ও-এর ােনেল 
চেল যােব। যিদ কাগেজ কান সম া 
দখা যায় তেব কা নেগা স  মাক 

জলা 
শাসেকর 
কাযালয়

িম

তাপ চ  িব াস
অিতির  জলা 
শাসক (রাজ ),

০১৭৩৩-
৩৩৫০০৪

protap21@
gmail.com 

িসরাজগ

দখা যায় তেব কা নেগা স  মাক 
কের সােভয়ার-এর িনকট পাঠােবন। 
সােথ সােথ মেসজ সবা হীতার 
মাবাইেল চেল যােব। সােভয়ার উ  

িবষেয় সবা হীতােক ফােন অবিহত 



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

 িমস কস িন ি েত দীঘ ্ি তা 
 এবং মামলা  থেক িন ি  পয  

াথক ও িতপে র অেনকবার 
অিফস িভিজট এর ফেল সময় ও অথ 
অপচয়।

মামলা  করার েব 
আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় 
কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠপচা, দিলল, 
িডি ) জমা িনেয় 

াথিমক নানী হণ কের মামলা 
 করা। 

১৩ রাজশাহী নওগ
িমস কস িন ি  

সহজীকরণ

 করা। 
* আেবদেনর সময় াথক ও 

িতপে র মাবাইল ন র 
  আবি কভােব নয়া । 
* যথাযথভােব না শ জারীর িনিম  
মাবাইেলর মা েম াথক  

  ও িতপে র অ েল এসএমএস 
রণ করা । 

* জলা শাসেকর কাযালেয়র ওেয়ব 
পাটাল ও উপেজলা ওেয়ব  

  পাটােল সম  মামলা িক অব ায় 
আেছ এবং ধায তািরখ 
  অ াৎ কস ডায়রী িনয়িমতভােব 
আপেলাড করা ।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
সােদ র রহমান 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

০১৭২৭-৫৫৬১৫১
sadeqbcs@
yahoo.com

মা া, নওগ



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

অিতির  কর আেরাপ, কর দােন 
জনগেণর অনীহা, কর িনধারেণর 
মে  ন িত এবং িম মািলকেদর 
কেরর িহসাব সংর েণর অভাব।

১. িম মািলকেদর তািলকা তরী।
২. জিমর মািলকানা অ যায়ী িম 
উ য়ন কেরর দাবী িনধারণ।
৩. েত ক িম মািলকেক তার দয় 
কেরর পিরমাণ উে খ কের না শ ও 
মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 

১৪ বিরশাল প য়াখালী
িম উ য়ন কর মলার 

আেয়াজন

মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 
উপেজলা পাটােল দান। 
৪. িম উ য়ন কেরর জ  পাসবিহ 
তরী ও মািলকেদর কােছ হ া র।

৫. িম উ য়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা দান।
৬. িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 

েযাগ  দান। 
৭. করদাতােদর মে  স াননা দান।

উপেজলা 
িম অিফস

িম

কাজী মা: 
সােয় ামান  

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৯১১৩১৬৯৭১
saem_saimu
m@yahoo.c
om

গলািচপা, 
প য়াখালী

mailto:m@yahoo.c


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

সংি  রকড সংেশাধন ও 
হালনাগাদকরেণ ইউিনয়ন িম 
সহকারী কমকতার হীনতা ও 
অনীহা।

* ইউিনয়ন িম সহকারী 
কমকতােদর উ ু করণ। * নামপ ন 
হবার পর AC (Land) অিফেস 
এক  িনিদ  রিজ াের িনধািরত ছক 
অ যায়ী ত েলা িলিপব  কের 
খিতয়ান েলা সংি  ইউিনয়ন িম 

১৫ লনা লনা
নামজারী পরবত  রকড 
সংেশাধন ও হালনাগাদ 

তকরণ

খিতয়ান েলা সংি  ইউিনয়ন িম 
অিফেস রণ করা হেব। * খিতয়ান 
কিপ সংি  ইউিনয়ন িম সহকারী 
কমকতা পাবার পর সখােন এক  
িনিদ  রিজ াের িনধািরত ছক 
অ যায়ী ত েলা িলিপব  কের 
ROR সংেশাধন বক ইউিনয়ন 

িম অিফেসর না শ বােড 
টা ােনা।  * AC (Land) 
অিফেস  ত  রণ। *  AC 
(Land) অিফেস উ  ত  পাবার 
পর না শ বােড টাি েয় সকলেক 
জািনেয় দওয়া হেব।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
িলয়া কায়না 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৯৩৯১০৪১০৬
julia16504
@gmail.co
m

িদঘিলয়া, 
লনা

mailto:@gmail.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

িভিপ কস নিথ  সমি ত  ও 
হালনাগাদ ত   না  থাকা
 সবা হীতােক বারবার  ধনা িদেত 
হয়
  সবা দােন কমকতা-কমচারীেদর 
অনীহা

সকল িভিপ বে াব  মাকা মা 
ডাটােবজ তির (লীজ হীতার 
মাবাইল ন রসহ)।

আেবদেনর সােথ সােথ িডিজটাল 
রিজ াের এি  করা।

সময় িনধারন কের ইউিনয়ন িম 

১৬ িসেলট
মৗলভীবা

জার

িভিপ লীজ নবায়ন এবং 
লীজ মািন আদায় 
ি য়া সহজীকরন

অনীহা
 দালালেদর দৗরা
 সবা হীতার অিতির  খরচ

সময় িনধারন কের ইউিনয়ন িম 
অিফেস িতেবদেনর জ  রণ।
মাবাইেলর এসএমএস এর মা েম 
সবা হীতা তার লীজ মািন স েক 

জানােনা
ানীয় পি কায় িব ি

 িনয়িমত মিনটিরং এর ব া

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ ল দা

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭২৪২৬৬৫৩৪
nurulanthr
o@gmail.co
m

মংগল, 
মৗলভীবাজা

র

১৭ রাজশাহী রাজশাহী

িমসেকস সবা াি  
সহজীকরণ এবং যথাযথ 

নািনর মা েম ত 
কস িন ি  ও 

জনহয়রািন রীকরণ

িম অিফেস সবা হেণ সাধারণ 
জনগেণর হয়রািনঃ নাগিরকেদর 
অেসচতনতা, দালােলর দৗরা  এবং 
কমচারীেদর সবাপরায়ণ 
মানিসকতার অভাব

সবার মােনা য়ন ও সহজীকরণ এবং 
এ লে  অিফেসর কমপিরেবশ ও 
সবাদান ি য়ার উ য়ন উপেজলা 

িম অিফস
িম

মাঃ শাহাদত 
হােসন কিবর 

উপেজলা িনবাহ  
অিফসার

১৭৪১৩১৪৩১৫

aclpaba@y
ahoo.com
skabir27@
gmail.com

পবা, 
রাজশাহী 
(বতমােন 
দল য়ার 

উপেজলা, 
টা াইেল 
কমরত)

mailto:o@gmail.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

চাি না িভ  ইজারা ও নবায়েনর 
ে  ইজারা হীতােদর হয়রািন , 

সময় ও অেথর অপচয়।

ইজারা এবং নবায়েনর জ  সংি  
হােট াসি ক সকল ত সহ ানার 

াপন এবং মাইিকং। উপেজলা িম 
অিফস ও ইউিনয়ন িম অিফেসর 
না সেবােড চার। ডাটা বইজ 
তরী।  >উপেজলা িম অিফেস 

১৮ বিরশাল বিরশাল
চাি না িভ  ইজারা ও 

নবায়ন দান

তরী।  >উপেজলা িম অিফেস 
হ েড  াপন। অিভ  ও 
লনা লক সৎ ি েক দািয়  
দান। িতিন আেবদনপ  হণ ও 

আেবদনকারীেক আেবদনপ  রণ ও 
অ া  ত  িদেয় সহেযািগতা দান 
করেবন।  > সােভয়ার, সায়রাত 
সহকারী ও ইউিনয়ন িম সহকারী 
কমকতােক িনেয় িনিদ  িদেন হােট 
গমন । সরাসির আেবদনপ  ও নানী 
হণ এবং তদ কায পিরচালনা।   

>পরবত  ১-২ কমিদবেসর মে  
উপেজলা িনবাহী অিফসার বরাবর 

রন।   > জলা শাসেকর কাযালয় 
থেক অ েমাদন হেয় আসেল  ১-২ 

িদেনর মে  ইজারার টাকা পিরেশাধ 
সােপে    হীতার িনকট িভ  
হ া র ।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
শাহ মাঃ রিফ ল 
ইসলাম  সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৮১৪৭১৫২৫২

 
r.shamim99
@yahoo.co
m

উিজর র, 
বিরশাল

mailto:@yahoo.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

কর িনধারেণর মে  ন িত, িম 
মািলকেদর কেরর িহসাব সংর েণর 
অভাব এবং কর দােন জনগেণর 
অনীহা।

১. িম মািলকেদর তািলকা তরী।
২. জিমর মািলকানা অ যায়ী িম 
উ য়ন কেরর দাবী িনধারণ।
৩. েত ক িম মািলকেক তার দয় 
কেরর পিরমাণ উে খ কের না শ ও 
মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 

১৯ বিরশাল প য়াখালী
িম উ য়ন কর মলার 

আেয়াজন

মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 
উপেজলা পাটােল দান। 
৪. িম উ য়ন কেরর জ  পাসবিহ 
তরী ও মািলকেদর কােছ হ া র।

৫. িম উ য়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা দান।
৬. িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 

েযাগ  দান। 
৭. করদাতােদর মে  স াননা দান।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ মা ন 

কিবর সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭৩৩৩৩৪১৪৪
h_kabir440
@yahoo.co
m

প য়াখালী 
সদর

mailto:@yahoo.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

কর িনধারেণর মে  ন িত, িম 
মািলকেদর কেরর িহসাব সংর েণর 
অভাব এবং কর দােন জনগেণর 
অনীহা।

১. িম মািলকেদর তািলকা তরী।
২. জিমর মািলকানা অ যায়ী িম 
উ য়ন কেরর দাবী িনধারণ।
৩. েত ক িম মািলকেক তার দয় 
কেরর পিরমাণ উে খ কের না শ ও 
মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 

২০ বিরশাল বিরশাল
িম উ য়ন কর মলার 

আেয়াজন

মাবাইেল এসএমএস রণ এবং 
উপেজলা পাটােল দান। 
৪. িম উ য়ন কেরর জ  পাসবিহ 
তরী ও মািলকেদর কােছ হ া র।

৫. িম উ য়ন কর আদােয়র পর 
পাসবিহেত জমা দান।
৬. িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন 
এবং মািলকেদর কর আদােয়র 

েযাগ  দান। 
৭. করদাতােদর মে  স াননা দান।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ ইিলয়া র 

রহমান সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭৩৬৫৮৮৯৮৫
aclandbaris
alsadar@g
mail.com

বিরশাল 
সদর



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

সবা হীতার অসেচতনতা
 সবা হীতােক বারবার ধনা িদেত হয়
  সবা দােন কমকতা-কমচারীেদর 
অনীহা এবং জবাবিদিহতার অভাব
 দালালেদর দৗরা
 সবা হীতার অিতির  খরচ

এক  website ও 
software তরীর মাে ম 
অনলাইেন ও া য়ালী আেবদন 
হণ।আেবদন হেণর সােথ সােথ 

িডিজটাল রিজ ার IX এ  এি  
হেব এবং আেবদনকারীেক ােসেজর 

২১ লনা মেহর র
হয়রানী  

নামজারীকরণ/স াদন

 সবা হীতার অিতির  খরচ হেব এবং আেবদনকারীেক ােসেজর 
মাে ম ািকং ও কস ন র দয়া 
হেব এবং একই সােথ তার নানীর 
স া  তািরখ জািনেয় দয়া হেব।
সময় িনধারন কের ইউিনয়ন িম 
অিফেস িতেবদেনর জ  রণ।
সবা হীতােক তার আেবদন ম র 

বা নাম র হেল মাবাইেলর 
এসএমএস এর মা েম জািনেয় দয়া 
এবং নাম র হেল কাথায় িকভােব 
আপীল করেত হেব তা সবা 

ত াশীেক জািনেয় দয়া
িডিজটািল খিতয়ান ত ও রকড 
সংেশাধন
ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা 
ক ক হািডং েল অনলাইেন ও 

া য়ালী তািমল িতেবদন দািখল। 

উপেজলা 
িম অিফস

িম

মাঃ 
শাহী ামান 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭১৭৪৪৪৪৮২
shahin3a@
gmail.com

মেহর র 
সদর



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

যেহ  িম উ য়ন কেরর সােথ 
সকল িম মািলকেদর 

াথজিড়ত।েসেহ  িম মািলকগণ 
সকেলর ে  এই সম া 
িব মান।শতকরা ায় ৯০ ভাগ িম 
মািলক এই সম ার েভাগী।কারণ 

 এক  তহিবল িনধারন কের হাি ং 
অ যায়ী িম মািলেকর সকল 
ত সহ ডাটােবইজ ত ।
ডাটােবইজ অ যায়ী স ক েপ 
িডিজটাল িরটাণ-৩ ত কের 
সরকাির িনধািরত কর িম 

২২ চ াম ল ী র
িম উ য়ন কর দান 

ব াপনা  উ য়ন

মািলক এই সম ার েভাগী।কারণ 
িম মািলকগণ িম সং া  িবষেয় 

সেচতন নয়।

সরকাির িনধািরত কর িম 
মািলকেক অবিহত করেণর লে  

চার ণ ােন দশন ।
বেকয়া ও হাল দািব িনধারণ কের 
মািলকানা মােণর েয়াজনীয় 
কাগজপে র িববরণসহ না শ দান 
( না শ সহকারী কিমশনার( িম) 
ক ক া িরত) আপি  দািখল করা 
মািলকেদর নানী হন ও িন ি  ।
 সহকারী কিমশনার( িম)ক ক 

া িরত না শসহ আগত িম 
মািলকগণ ক ক িম উ য়ন কর 

দান । 

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মা দ রিফ ল 
হক, সহকারী 

কিমশনার ( িম)
০১৭৮৪-৫৬৮১১৯

রামগ , 
ল ী র



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

যেহ  িম উ য়ন কেরর সােথ 
সকল িম মািলকেদর 

াথজিড়ত।েসেহ  িম মািলকগণ 
সকেলর ে  এই সম া 
িব মান।শতকরা ায় ৯০ ভাগ িম 
মািলক এই সম ার েভাগী।কারণ 

 এক  তহিবল িনধারন কের হাি ং 
অ যায়ী িম মািলেকর সকল 
ত সহ ডাটােবইজ ত ।
ডাটােবইজ অ যায়ী স ক েপ 
িডিজটাল িরটাণ-৩ ত কের 
সরকাির িনধািরত কর িম 

২৩ চ াম  চ দ র
িম উ য়ন কর দান 
ব াপনা সহজীকরণ

মািলক এই সম ার েভাগী।কারণ 
িম মািলকগণ িম সং া  িবষেয় 

সেচতন নয়।

সরকাির িনধািরত কর িম 
মািলকেক অবিহত করেণর লে  

চার ণ ােন দশন ।

বেকয়া ও হাল দািব িনধারণ কের 
মািলকানা মােণর েয়াজনীয় 
কাগজপে র িববরণসহ না শ দান 
( না শ সহকারী কিমশনার( িম) 
ক ক া িরত) আপি  দািখল করা 
মািলকেদর নানী হন ও িন ি  ।
 
** সহকারী কিমশনার( িম)ক ক 

া িরত না শসহ আগত িম 
মািলকগণ ক ক িম উ য়ন কর 

দান । 

উপেজলা 
িম অিফস

িম

মাঃ 
ওিলউ ামান, 

সহকারী 
কিমশনার ( িম),

১৯১৮০০৭৮৩৮
oli29bcs@g
mail.com

হাজীগ , 
চ দ র



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

২৪ িসেলট নামগ

সায়রাত রিজ ার 
( রিজঃ-০৬) 

িডিজটাইেজশন 
(জলমহাল)

চািহদামািফক ত  দােন িবল  হয়, 
লীজ দােন দীঘ ি তা,
লীজদাতা ও লীজ হীতা উভেয় 
ভাগাি  হে  এবং হালনাগাদ তে র 

অসাম তা।

হালনাগাদ ডাটােবজ তির কের 
অনলাইন এর মা েম ততম সমেয় 
স ক ত  দান।

উপেজলা 
িম অিফস

িম

ভাং  সাম 
মহান 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৭১৭৬৭৯০৩২
mohansust
@gmail.co
m

তািহর র, 
নামগ

(জলমহাল) কিমশনার ( িম)
m

mailto:@gmail.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

যথাযথভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  
৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক 
স ক তে র ঘাটিত ও নিথ 

ব হাপনার বলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  
য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা 

বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  মে  
েত ক লীজ হীতােক SMS/ 
না শ দান।
  েত ক ULAO ক 

২৫ িসেলট
মৗলভীবা

জার

উপেজলা পযােয় ‘ক’ 
তফিশল  অিপত 
স ি র লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ি য়া সহজীকরণ

  েত ক ULAO ক 
বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার 
আেবদেনর ি েত বা  ত: 

েনািদত হেয় িতেবদন রণ 
িনি ত করা। 
 িতেবদন এবং লীজ হীতার 

আেবদন াি র পর অিত ততার 
সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা 
িনবাহী অিফসার ক ক অ েমাদনাে  
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর িতেবদন িব প হেল সংি  
লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  
ক ক বািতল বক ন: লীজ এর 

ব হা করা।

উপেজলা 
িম অিফস

িম
িম  চৗ রী, 

সহকারী 
কিমশনার ( িম)

রাজনগর, 
মৗলভীবাজা

র

০১৭১৬ ১৫৪৫১২

mintu_1961@yahoo
.com
aclrajnagar@gmail.
com

mailto:aclrajnagar@gmail.


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

যথাযথভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  
৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক 
স ক তে র ঘাটিত ও নিথ 

ব হাপনার বলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  
য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা 

বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  মে  
েত ক লীজ হীতােক SMS/ 
না শ দান।
  েত ক ULAO ক 

২৬ ঢাকা টা াইল

উপেজলা পযােয় ‘ক’ 
তফিশল  অিপত 
স ি র লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ি য়া সহজীকরণ

  েত ক ULAO ক 
বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার 
আেবদেনর ি েত বা  ত: 

েনািদত হেয় িতেবদন রণ 
িনি ত করা। 
 িতেবদন এবং লীজ হীতার 

আেবদন াি র পর অিত ততার 
সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা 
িনবাহী অিফসার ক ক অ েমাদনাে  
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর িতেবদন িব প হেল সংি  
লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  
ক ক বািতল বক ন: লীজ এর 

ব হা করা।

উপেজলা 
িম অিফস

িম

সােনায়া ল হক, 
সহকারী 

কিমশনার ( িম), 
টা াইল

১৮১৮৪১০৬১১
sanwar_300
8@yahoo.co
m

সদর, 
টা াইল

mailto:8@yahoo.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

যথাযথভােব লীজ আদায় না 
হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  
৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক 
স ক তে র ঘাটিত ও নিথ 

ব হাপনার বলতা।

উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  
য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা 

বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  মে  
েত ক লীজ হীতােক SMS/ 
না শ দান।
  েত ক ULAO ক 

২৭ িসেলট নামগ

উপেজলা পযােয় ‘ক’ 
তফিশল  অিপত 
স ি র লীজমািন  
আদায় ও নবায়ন 
ি য়া সহজীকরণ

  েত ক ULAO ক 
বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার 
আেবদেনর ি েত বা  ত: 

েনািদত হেয় িতেবদন রণ 
িনি ত করা। 
 িতেবদন এবং লীজ হীতার 

আেবদন াি র পর অিত ততার 
সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা 
িনবাহী অিফসার ক ক অ েমাদনাে  
লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা 
Confirm করা। যিদ ULAO 
এর িতেবদন িব প হেল সংি  
লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  
ক ক বািতল বক ন: লীজ এর 

ব হা করা।

উপেজলা 
িম অিফস

িম

মা: মা ন 
খ কার, সহকারী 
কিমশনার ( িম), 

নামগ

১৯১৪৮২৭৯৭২
mamun.du0
4@yahoo.co
m 

সদর, 
নামগ

mailto:4@yahoo.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

জলা রকড ম থেক কান 
খিতয়ােনর সা ফাইড কিপ পেত 
গেল জনগণেক দীঘ িদন অেপ া 

করেত হয় এবং বার বার যাওয়া 
আসা করা লােগ
রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন 

 ১ নং রিজ ার ান কের 
ডাটােবইজ তির  । 
 রিজ ার ৮ এবং ১২ এর 

ডাটােবইজ তির 
 িত  খিতয়ােনর উপর যত িল 

নামজাির হেয়েছ স িল ান কের 

২৮ লনা ি য়া

খিতয়ান 
কি উটারাইেজশেনর 
মা েম িম সং া  
সবা াি  এবং দান 

সহজীকরণ

রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন 
ভােব সাজােনা থােক য মা  একজন 
বা ই জন কমচারী ছাড়া আর কও 
ত চািহত বই  েঁজ িদেত পাের না। 

ফেল েরা ব া  ই একজন 
কমচারী িনভর হেয় পেড়। 
উপেজলা িম অিফেস ০১ নং 
রিজ ােরর কান িডিজটাল 

ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসা  চ  সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক অ কাের রেখ খাস জিম বা 

অিপত স ি  নামজাির কিরেয় 
িনেত সেচ  থােক। 
ইউিনয়ন িম অিফস েলােত 
শতভাগ িম মািলকেদর নােম 
রিজ ার ২ এ হাি ং খালা নই। 

পাশাপািশ ১ নং রিজ ােরর কান 
িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
হাি ং বিহ ত িম মািলকেদর 

নামজাির হেয়েছ স িল ান কের 
ডাটােবইজ তির করা ।
 অনলাইন িভি ক সফটওয় ার 
তির ।
 সফটওয় ােরর মা েম ল 

খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর 
Link Up কের দয়া ।
 িম অিফেসর িনজ  ওেয়বসাইট 
তির  । 
 তির ত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 

সংর ণ ।
 সবসাধারেণর জ  ওেয়বসাইট 

উ ু  কের দয়া । 

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ তানিজ র 

রহমান, সহকারী 
কিমশনার িম,

১৭৭৯০০৪৩১১
tanzillurrah
man@yaho
o.com

মারখািল, 
ি য়া

উপর স ক ভােব িম উ য়ন কেরর 
দািব ধায করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই 
করা ঊ তন কমকতােদর জ  ক ন 
হেয় পেড়। 
বার বার বহােরর ফেল অেনক সময় 



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

জলা রকড ম থেক কান 
খিতয়ােনর সা ফাইড কিপ পেত 
গেল জনগণেক দীঘ িদন অেপ া 

করেত হয় এবং বার বার যাওয়া 
আসা করা লােগ
রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন 

 ১ নং রিজ ার ান কের 
ডাটােবইজ তির  । 
 রিজ ার ৮ এবং ১২ এর 

ডাটােবইজ তির 
 িত  খিতয়ােনর উপর যত িল 

নামজাির হেয়েছ স িল ান কের 

২৯ লনা বােগরহাট

খিতয়ান 
কি উটারাইেজশেনর 
মা েম িম সং া  
সবা াি  এবং দান 

সহজীকরণ

রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন 
ভােব সাজােনা থােক য মা  একজন 
বা ই জন কমচারী ছাড়া আর কও 
ত চািহত বই  েঁজ িদেত পাের না। 

ফেল েরা ব া  ই একজন 
কমচারী িনভর হেয় পেড়। 
উপেজলা িম অিফেস ০১ নং 
রিজ ােরর কান িডিজটাল 

ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসা  চ  সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক অ কাের রেখ খাস জিম বা 

অিপত স ি  নামজাির কিরেয় 
িনেত সেচ  থােক। 
ইউিনয়ন িম অিফস েলােত 
শতভাগ িম মািলকেদর নােম 
রিজ ার ২ এ হাি ং খালা নই। 

পাশাপািশ ১ নং রিজ ােরর কান 
িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
হাি ং বিহ ত িম মািলকেদর 

নামজাির হেয়েছ স িল ান কের 
ডাটােবইজ তির করা ।
 অনলাইন িভি ক সফটওয় ার 
তির ।
 সফটওয় ােরর মা েম ল 

খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর 
Link Up কের দয়া ।
 িম অিফেসর িনজ  ওেয়বসাইট 
তির  । 
 তির ত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 

সংর ণ ।
 সবসাধারেণর জ  ওেয়বসাইট 

উ ু  কের দয়া । 

উপেজলা 
িম অিফস

িম
হা দ নাজ ল 
হক, সহকারী 

কিমশনার িম,
১৮৪৩০০৮৩৪০

leemon30@
gmail.com 

মংলা, 
বােগরহাট

উপর স ক ভােব িম উ য়ন কেরর 
দািব ধায করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই 
করা ঊ তন কমকতােদর জ  ক ন 
হেয় পেড়। 
বার বার বহােরর ফেল অেনক সময় 



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব 
সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  
পাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  
করা ।  
২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর 
চাি না িভ র ট  িভি ক 

চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।
৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 

৩০ রাজশাহী িসরাজগ
চাি না িভ র লাইেস  

নবায়ন সহজীকরণ

৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 
িভ র লাইেস  হীতােদর 
ডাটােবইজ তকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও 
Feedback ব ার সফটওয় ার 

ত করা ।
৫। UISC বা যেকান ান থেক 
আেবদন করার ব া থাকেব ।
৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা 
জমা- দান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR রেণর 

ব া তির ।  

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ আ  

ওয়া দ,সহকারী 
কিমশনার( িম),

১৭১৮৬৭৮১০৩

wadud.no
u@gmail.
com 

শাহজাদ র,
 িসরাজগ

mailto:u@gmail.


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব 
সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  
পাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  
করা ।  
২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর 
চাি না িভ র ট  িভি ক 

চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।
৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 

৩১ রাজশাহী রাজশাহী
চাি না িভ র লাইেস  

নবায়ন সহজীকরণ

৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 
িভ র লাইেস  হীতােদর 
ডাটােবইজ তকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও 
Feedback ব ার সফটওয় ার 

ত করা ।
৫। UISC বা যেকান ান থেক 
আেবদন করার ব া থাকেব ।
৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা 
জমা- দান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR রেণর 

ব া তির ।  

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ জািকউল 

ইসলাম, সহকারী 
কিমশনার( িম),

১৭১৭৯৭৭৫৩৩

zakiul.isla
m@yahoo
.com

চারঘাট, 
রাজশাহী



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব 
এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব 
সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  
পাহােত হয় ।

১।আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  
করা ।  
২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর 
চাি না িভ র ট  িভি ক 

চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।
৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 

৩২ রাজশাহী নােটার
চাি না িভ র লাইেস  

নবায়ন সহজীকরণ

৩। িত  হাট-বাজাের চাি না 
িভ র লাইেস  হীতােদর 
ডাটােবইজ তকরণ ।
৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও 
Feedback ব ার সফটওয় ার 

ত করা ।
৫। UISC বা যেকান ান থেক 
আেবদন করার ব া থাকেব ।
৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা 
জমা- দান হেব ।
৭। ডাকেযােগ DCR রেণর 

ব া তির ।  

উপেজলা 
িম অিফস

িম
মাঃ মাবারক 

হােসন, সহকারী 
কিমশনার( িম),

১৭১৮২৬১৬৮১

mdmobar
akpervez
@gmail.c
om

দাস র, 
নােটার

mailto:@gmail.c


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আবেদনকারীর অ তা ।  সংি  
সহকারীর অসহেযািগতা ।  হীত 

ব া স েক অবহিত না হওয়া। 
িনিদ  সমেয় তিবেদন না পাওয়া ।  
না শ স কভােব জারী না হওয়া । 

িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা 

১। সবা হীতার িবিবধ মামলা 
সং া  ত  সহেজ াি র জ  
যেকান মাবাইল ফান অপােরটেরর 

এক   ন রেক হ  লাইন ন র 
িহসােব বহার করা।  ২। ানীয় 
টিলিভশন চ ােনেলর 

৩৩ ঢাকা টা াইল
হােতর েঠায় িবিবধ 
মামলা সং া  সবা

িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা 
িহতােক অবিহত না করা।

টিলিভশন চ ােনেলর 
মা েম,মসিজদ, ল,কেলেজ,জন 

ন ান,িবিভ  সরকারী অিফস 
ও ইউিনয়ন িডিজটাল স াের 
মৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট 

আকাের হ  লাইন ন র  ও এর 
কাযকািরতা চার করা। ৩। হ  
ডে র হ  লাইন ন র  হেত িবিবধ 

মামলা সং া  য কান ত  
সরবরাহিনি ত করা।  ৪।আেবদন 
ফরম ও িনেদিশকা 
উপেজলা িমঅিফস, 
ইউিনয়ন িমঅিফস, 
উপেজলািনবাহীঅিফসােররকাযালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল স াের াি  
িনি তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার 

নানীর জ  না শ জািরর সােথ 
সােথেহ  লাইন ন র হেত 
সবা িহতা ক এসএমএস এর 

মা েম নানীর তািরখ স েক 

উপেজলা িম 
অিফস

িম
নাজমা আশরাফী 

সহকারী 
কিমশনার( িম),

গাপাল র, 
টা াইল

মা েম নানীর তািরখ স েক 
অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার 

নািন স  হওয়ার পর মামলা 
িন ি র সােথ সােথ হ  লাইন 
ন র হেত এসএমএস এর মা েম তা 

১৭১৫১২২১৪৬

peya39@
yahoo.co
m



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আবেদনকারীর অ তা ।  সংি  
সহকারীর অসহেযািগতা ।  হীত 

ব া স েক অবহিত না হওয়া। 
িনিদ  সমেয় তিবেদন না পাওয়া ।  
না শ স কভােব জারী না হওয়া । 

িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা 

১। সবা হীতার িবিবধ মামলা 
সং া  ত  সহেজ াি র জ  
যেকান মাবাইল ফান অপােরটেরর 

এক   ন রেক হ  লাইন ন র 
িহসােব বহার করা।  ২। ানীয় 
টিলিভশন চ ােনেলর 

৩৪ ঢাকা  রাজবাড়ী
হােতর েঠায় িবিবধ 
মামলা সং া  সবা

িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা 
িহতােক অবিহত না করা।

টিলিভশন চ ােনেলর 
মা েম,মসিজদ, ল,কেলেজ,জন 

ন ান,িবিভ  সরকারী অিফস 
ও ইউিনয়ন িডিজটাল স াের 
মৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট 

আকাের হ  লাইন ন র  ও এর 
কাযকািরতা চার করা। ৩। হ  
ডে র হ  লাইন ন র  হেত িবিবধ 

মামলা সং া  য কান ত  
সরবরাহিনি ত করা।  ৪।আেবদন 
ফরম ও িনেদিশকা 
উপেজলা িমঅিফস, 
ইউিনয়ন িমঅিফস, 
উপেজলািনবাহীঅিফসােররকাযালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল স াের াি  
িনি তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার 

নানীর জ  না শ জািরর সােথ 
সােথেহ  লাইন ন র হেত 
সবা িহতা ক এসএমএস এর 

মা েম নানীর তািরখ স েক 

উপেজলা িম 
অিফস

িম
জা া ল ফরেদৗস

 সহকারী কিমশনার 
( িম),

গায়াল , 
রাজবাড়ী

মা েম নানীর তািরখ স েক 
অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার 

নািন স  হওয়ার পর মামলা 
িন ি র সােথ সােথ হ  লাইন 
ন র হেত এসএমএস এর মা েম তা 

১৮১৯১৬৪২১৬

jferdous2
810@gma
il.com



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

দীঘ ি তা
 অিতির  অথ য়
 কমচারীেদর অদ তা, অসততা
 তে র অ লতা
। ম েভাগী ও অসৎ 
কমচারীেদর ারা সবা িহতােদর 

Help Desk এর মা েম অথবা 
online-এ নামজািরর আেবদন 
হণ, নিথ জন ও প গণেক না শ 
দান একসােথ স  করার মা েম 

TCV াস
Online Data Entry ( ান 

৩৫ চ াম চ াম

Service Delivery 
Simplification 

through Help Desk 
and Digitization at 

the Land Office 
(Interactive 
Website and 
Mobile Apps)

কমচারীেদর ারা সবা িহতােদর 
ব িবধ 
    হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও 
আিথক িত

Online Data Entry ( ান 
এবং আপেলাড ও ডাটা এি ) কের 
তা Website ও Mobile 
Apps-এর মা েম online-এ 
ভিরফাই ও জানার জ  উ ু  করা
িম সহকারী কমকতা, কা নেগা ও 

সােভয়ার সম েয় যৗথ তদে র 
মা েম সবা িহতার ভাগাি  াস
সকল ধােপ Push Pull 
Service এর মা েম 
Customized Branded 
SMS িদেয় নািন, আেদশ এবং 
খিতয়ান/পচা, DCR দােনর 
তািরখ অি ম জািনেয় দয়া
এক  ান হেত আেবদন হেণর 

ায় খিতয়ান ও DCR সরবরাহ 
করা। Help Desk াপন
 সকল রকেমর আেবদন ফম ও সবা 
হিতােদর জ  সহজ ভাষায় 

িনেদিশকা ও েয়াজনীয় কাট িফ 

িবভাগীয় 
কিমশনার 

অিফস
িম

এ. ক.এম. রজাউর 
রহমান উপেজলা 
িনবাহী অিফসার

বগমগ , 
নায়াখালী

িনেদিশকা ও েয়াজনীয় কাট িফ 
Help Desk এ সংর ণ
 এক  Hotline াপন
 সকল খিতয়ান / মৗজা াপ / 
দাগ িচর Database তরী

১৭১৭১৫৭৯০৭
reza16102@
gmail.com



. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

নামজারী/জমাভাগ স াদেন 
দ ঘ িতা আইনের জটিলতা অসৎ ও 
অদ  কমচারীর কারেণ এক েনীর 
দালালের উৎপ ির ফেল 
সেবা হিতার ভাগাি  । 

অনলাইেন আেবদন হণ । অনলাইেন 
আেদশ দান/িববাদীেক না শ দান 
ও মতামেতর জ  সক বরাবর 

রণ । সক ক ক পিরদশন বক 
মতামতসহ সহকারী কিমশনার ( িম) 
বরাবর রণ । সােভয়ার/ কা নেগা 

৩৬ ঢাকা ঢাকা
অিফস অেটােমশন 

িসে েমর মা েম সবা 
দান

বরাবর রণ । সােভয়ার/ কা নেগা 
ক ক মতামতসহ নািনর জ  
সহকারী  কিমশনার ( িম) বরাবর 
নিথ নরায় রণ । বাদী-িববাদী 
উপি িতেত নািন হণ ও অ েমাদন 
। আেবদনকারীেক sms এর 
মা েম জািনেয় দওয়া । আকাইভ 
সংর ণ ।

উপেজলা িম 
অিফস

িম
মাঃ বােয়র 

সহকারী কিমশনার 
( িম) ,

০১৯১২-৪৬৭০২৮

admnjubae
r@gmail.co
m 

সাভার, ঢাকা

mailto:r@gmail.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

চাি না িভ  া য়াল পি েত 
হওয়ায় বরা  পেত সময় বশী 
লােগ। পির ম বশী লােগ ও আিথক 
ভােব িত  হয়।

সবা হীতার অ তা রীকরেণ 
াপক চারনা- যমন-িলফেলট 

িবতরন,অবিহত সভা,মাইিকং,ত  
বাড টা ােনা।  ওেয়বসাইেট ত  

স করন,সামািজক যাগােযাগ 
মা েম চারনা। এসব কােজ 

aclandputhi
a@gmail.co
m

৩৭ রাজশাহী রাজশাহী
িডিজটালাইেজশেনর 
মা েম সবা দান 
কায ম সহজীকরন

মা েম চারনা। এসব কােজ 
ইউিডিসেক বহার।  ত  সংবিলত 
হাট-বাজােরর পিরেফির সং া  
ডাটােবজ তির। স ােহ ১িদন 
Ac(L)-ক ক ১  হাট ব িনধািরত 
সময় অ যায়ী সমন ও সবা হীতার 
ব  বন ও সােভয়ার ও 
তহশীলদার ক ক যৗথ তদ  
স াদন। িস াে র িত  ধােপ 
এসএমএস-এর মা েম 
সবা হীতােক অবিহতকরণ।  

িনধািরত রিজঃ হালনাগাদকরণ। 
Ac(L)- থেক Dc-পয  ি য়া 
স াদেন সফটওয়ার তির।

উপেজলা িম 
অিফস

িম
মাঃ িলয়াকত আলী 

সখ সহকারী 
কিমশনার ( িম),

০১৭১৮-৫৮৭৩৯৪

য়া, 
রাজশাহী

mailto:a@gmail.co


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

আেবদেনর সােথ েয়াজনীয় 
কাগজপ  না থাকা
সময়মত যথাযথভােব না শ জাির 
না হওয়া এবং েয়াজনীয় তদ  

িতেবদন যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া
নািনর তািরখ বাদী ও িববাদী 

আেবদেনর সময় অব ই দাবীর 
পে  েয়াজনীয় কাগজপ  দািখল 

করেত হেব এবং বাদী-িববাদী 
উভেয়র মাবাইল ন র িলেখ িদেত 
হেব।
সরাসির হ েডে  দািয় রত 

৩৮ রাজশাহী  পাবনা

িমসেকস িন ি  
সহজীকরণ এবং যথাস ব 

ি র বহােরর 
মা েম জনহয়রািন 

রীকরণ

নািনর তািরখ বাদী ও িববাদী 
স কভােব অবগত না হওয়া
তািরখ জানার জ  বারবার িম 
অিফেস আসেত বা  হওয়া
িনধািরত িদেন নািনেত উভয় অথবা 
কান এক পে র অ পি িত  

িনধািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার 
( িম)-এর শাসিনক তার 
কারেণ নািন না হেল সংি  
লাকজেনর অনাকাি ত ভাগাি  

সরাসির হ েডে  দািয় রত 
সহকারীর িনকট অথবা অনলাইেন 
িমসেকেসর আেবদন করার এক  

ব া থাকেব। আেবদনকারী 
অনলাইেনর মা েম আেবদন দািখল 
করেত পারেবন। আেবদন দািখেলর 
পর তােত এক  িমসেকস ন র িদেয় 
িমসেকেস বিণত অিভেযােগর িবষেয় 
সেরজিমন তদ বক িতেবদন 
দওয়ার জ  আেবদন  সংি  

ইউিনয়ন িম অিফেস রণ করা 
হেব এবং একইসােথ েয়াজনীয় 
দিললপ সহ উপি ত থাকার জ  
উভয়প েক িনধািরত নানীর 
তািরেখ উপি ত থাকার জ  না শ 
করা হেব। ইউিনয়ন িম অিফস 
থেক িতেবদন পাওয়ার পর যিদ 
দখা যায়, অিভেযাগ র কােনা িভি  
নই, তাহেল আেবদন নিথজাত করা 

উপেজলা িম 
অিফস

িম
হা: শওকাত আলী 

সহকারী কিমশনার 
( িম),

সদর, পাবনা

হেব। আর ইউিনয়ন িম অিফেসর 
িতেবদেনর আেলােক যিদ 

অিভেযােগর াথিমক সত তা পাওয়া 
যায়, তাহেল নানীর থম িদনই 
স ব হেল িন ি  করা হেব। যিদ 

১৭৬২৬২১০১৩
Sawqat28@gmail.c
om

mailto:Sawqat28@gmail.c


. 
নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাক ক 
রিজ ার-২ হালনাগাদ না করা ও 
ল দািব উপ াপনা , েসস সাভার 

ক ক যথাযথভােব না শ জাির না 
হওয়া। এবং সা িফেকট মামলা 

ব াপনায় অবেহলা ও অ তার 

ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাক ক 
রিজ ার-২ হালনাগাদ কের স ক 

দািব উপ াপন িনি ত করার পর 
সা িফেকট মামলা  করার সং া 
কমােনা হেব। এরপরও ত 
সা িফেকট মামলার সা িফেকট 

৩৯ রং র প গড়
র  সা িফেকট মামলা 

িন ি  সহজীকরণ

ব াপনায় অবেহলা ও অ তার 
কারেণ সা িফেকট মামলা িন ি েত 
িবল  হয় এবং মামলার জট তরী 
হয়। এেত মামলার িববাদীেক 
অেহ ক িবড় নার েখা িখ হেত হয় 
এবং সরকারও যথাসমেয় রাজ  
আদায় করেত থ হয়। 

সা িফেকট মামলার সা িফেকট 
দনাদারেদর ডাটােবজ তরী করা 

হেব। ডাটােবেজিসিস কস ন র, 
দনাদােরর নাম কানা,দািবর 

পিরমাণ, বতমান অব া ও মাবাইল 
ফান ন র থাকেব, যা ইউিনয়ন িম 

সহকারী 
কমকতাির ইিজশনদািখেলরসময়দর
কাির ত ািদ সরবরাহ 
করেব।সা িফেকটেদনাদারেক িমঅ
িফেসর ওেয়বসাইট/ মাবাইল ফান 
ন র থেক া য়াল না শ ও 
SMS পাঠােনা হেব, যােত কস 
ন র, দািবর পিরমাণ ও নািন 
হেণর তািরখ থাকেব। 

অিফেসরেমাবাইল/ া  ফান থেক 
দনাদারেক ফান কেরও িবষয়  

জানােনা হেব। িমঅিফেসর ন ের 
ফান কের/ওেয়বসাইেটর মা েম 

উপেজলা িম 
অিফস

িম

িমজা রাদ হাসান 
বগ

সহকারী কিমশনার 
( িম),

ত িলয়া, 
প গড়

দনাদার িব ািরত ত  জানেত 
পারেব ও সমেয়র আেবদন করেত 
পারেব। িম অিফেসর েয়াজনীয় 
মাবাইল/ া  ফান 

ন র/ওেয়বসাইট কানা স িলত 
১৭১৯৯৮৭৪৭৩

mmhassanb
eg@gmail.co
m
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নং

িবভাগ জলা কে র িশেরানাম সম া সমাধান অিফস ম ণাল
য়

বা বায়নকারী 
কমকতার নাম ও 

েঠােফান ইেমইল ন র বা বায়ন 
এলাকা

নাগিরক সবায় উ াবনী পাইলট উে াগ
 িম ম ণালয়  

দালাল, রাজৈনিতক নতােদর কােছ 

  ত  ও সহেযািগতার জ  হ  ড  
াপন 

হ  ডে  কি উটার ও সফটওয় ার 
এর 

মা েম অনলাইেন আেবদন হণ , 
ইউআইএসিস ত িলফেলট দয়া 

এ, ক,এম   
তাজিকর উজ-
জামানসহকারী 
কিমশনার ( িম)

১৬৭৩৬০০১৭২ tajkirbd@ya
hoo.com, 
saikotbau@g
mail.com

িশবগ , 

ব ড়া 
(বতমােন 
উপেজলা 
িনবাহ  

অিফসার 

৪০ রাজশাহী ব ড়া অিপত স ি  ব াপনা

দালাল, রাজৈনিতক নতােদর কােছ 
নামজািরর জ  ধরনা দয়া। টাকা 

খরচ করা। 
ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা, 

সােভয়ার ও কা নেগা এর কােছ সময় 
ও অথ খরচ করা।

পেজ ভ িরেপাট িনেত সময় ও অথ 
খরচ করা। 

মামলা িন ি  হেত অেনক সময় 
লাগা।

মামলার অ িলিপ পেত সময় ও অথ 
খরচ করা। 

িমস মামলা শেষ নামজািরর জ  
নঃ তদ  করায় সময় ও অথ বিশ 

খরচ হওয়া।

ইউআইএসিস ত িলফেলট দয়া 
হেয়েছ 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর 
অিফেস ই সট আেবদন 

( েয়াজনীয় কাগজ সহ) জমা দয়া
আেবদনকারীর ত  অনলাইেন দয়া
সময় উে খ কের কা নেগা আইনগত 

মতামত, সােভয়ার ক ন া ও 
ইউএলও ক দখল ও রিজ ার 
অ যায়ী তদ  িতেবদন দবার 

আেদশ ও নািনর জ  না শ দান
  িতেবদন াি র পর তা 

ওেয়বসাইেট জানােনা 
                  

উপেজলা িম 
অিফস

িম

অিফসার 
িহেসেব 
নওগা 
জলার 

মহােদব র 
উপেজলায় 
কমরত)


